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Beste lezer,
Dit is ons jaarbeeld van 2010. Je kunt hierin bijzondere dingen 
van vorig jaar lezen. Vind jij lezen moeilijk, dan wil je begeleider 
je vast wel helpen.

Voor ’s Heeren Loo was 2010 bijzonder. We hebben onze organi-
satie veranderd. We proberen meer en beter contact met  cliënten 
te hebben. Dat is voor iedereen leuker.

Ons land kreeg ook een nieuwe regering. Die gaat flink bezuinigen. 
Daarom moeten we nu extra goed kijken naar de toekomst.

Goede zorg aan onze cliënten, aan jou, is voor ons het belang-
rijkste. Dat blijft zo. We willen ons wel blijven vernieuwen. Om 
het altijd beter en misschien soms ook anders kan. Daarom is het 
thema van dit jaarbeeld ‘Kansen zien, kansen pakken’. 

Het jaar 2010 had veel mooie en bijzondere momenten. In dit 
jaarbeeld staan er een paar. Samen met een aantal cliënten van 
’s Heeren Loo uit het hele land vertellen we daarover.

Paul de la Chambre

Bestuursvoorzitter ’s Heeren Loo

�

Paul de la Chambre: “Zie een kans 
als een bal. De één werpt de bal 

toe. De andere grijpt hem met 
beide handen aan. Dat is ons werk.”
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Wij willen dat nieuwe cliënten zich bij ons welkom
voelen. En we willen dat iedereen zich bij ons 
thuis voelt. Dat kan alleen maar als we goed naar 
jullie luiste ren.

Nieuw bij ’s Heeren Loo
Voor nieuwe cliënten komt er één centraal 
bureau. Dat heet Cliëntcontact. Iedere nieuwe
cliënt of ouder die iets van ’s Heeren loo wil weten 
kan daar terecht. De mensen van Cliëntcontact 
zorgen dat ze cliënten snel en goed kunnen 
helpen. Ze vragen altijd wat mensen écht wil-
len. Soms willen veel mensen iets wat wij niet 
hebben. We kijken dan of we dat alsnog kun-
nen regelen. ’s Heeren Loo is vanaf 1 januari 
2010 voor alle nieuwe cliënten te bereiken op 
het telefoonnummer 0800-3 555 555.

Cliënt bij ’s Heeren Loo
We willen dat iedereen die bij ons woont 
een persoonlijk begeleider krijgt. En 
ook iedereen die naar de dagbeste-
ding gaat. In 2010 hebben we geke-
ken of dat kan. Het is best moeilijk om 
te regelen. Een persoonlijk begeleider 
moet snel antwoord kunnen geven op 
vragen over zorg en dagbesteding. 

Onze zorg

Evert Jeths (Regio Oost-Nederland): “Henriëtte is 

sinds september mijn persoonlijk begeleider. Ze 

helpt me heel erg goed. Ik overleg alles met haar. 

Ik ben al bijna 74 jaar gehandicapt. Ik heb altijd 

veel zelf gedaan. Nu ga ik het wat kalmer aan 

doen. Ik ga nog wel elke dinsdagavond naar mijn 

drumband. Dat is echt mooi werk.”

We hopen dat in 2011 alle cliënten een 
persoonlijk begeleider krijgen. Vorig jaar 
hebben we het al op verschillende plaatsen uit-
geprobeerd. Dat was een proef. 

Evert Jeths uit Voorst deed mee aan de proef.  
Hij kreeg als een van de eerste cliënten een per-
soonlijk begeleider. Zij heet Henriëtte Weustink. 
Evert heeft haar zelf gevraagd om dit werk te 
doen. Evert is heel blij met Henriëtte. Henriëtte 
weet heel veel over Evert. Daardoor kan ze hem 
extra goed helpen.

In 2011 kijkt ’s Heeren Loo of overal persoon-
lijk begeleiders kunnen komen. Mensen van de 
Centrale Cliëntenraad denken daarover mee.

Cliënt bij ’s Heeren Loo

Kansen zien, kansen pakken
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“Ik ga het
wat kalmer
aan doen.”
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Ga jij weleens naar een dokter? Of naar een  
fysiotherapeut? Of doe je een speciale training? 
Binnen ’s Heeren Loo werken 700 dokters, fysio­
therapeuten, orthopedagogen en zo. Samen komen 
ze vanaf 2011 in een groot nieuw bedrijf: Advisium. 

Je kent de naam Advisium misschien al. Er 
waren al losse Advisium-afdelingen binnen  
’s Heeren Loo. Nu gaan al die afdelingen meer 
samenwerken. Dat is goed voor cliënten en voor 
begeleiders. En ook mensen buiten ’s Heeren 
Loo. Want door samenwerking kun je meer 
leren en meer bereiken. 

Slaaponderzoek
Eén van de mensen van Advisium is dokter Wiebe 
Braam. Hij weet heel veel over slaapproblemen 
bij mensen met een verstandelijke beperking. Hij 
deed een groot onderzoek naar slaapproblemen. 
In 2010 was hij daarmee klaar. 

Dokter Wiebe Braam heeft veel ontdekt in  
zijn onderzoek. Mensen met slaapproblemen 
moeten voortaan eerst laten testen hoeveel 
‘melatonine’ er in hun spuug zit. Dat is het 
advies van Wiebe. ‘Melatonine’ is een moeilijk 
woord voor een stofje waarvan je slaperig wordt. 

Dokters, fysiotherapeuten en zo

Ronald Schouten (Regio Oost-Nederland): “Het jaar 

2010 was niet gemakkelijk voor mij. Allebei mijn ouders 

zijn overleden. Sinds kort gaat alles weer wat beter. 

Ik ben van Kwadrant verhuisd naar een boerderij van 

’s Heeren Loo in ’t Harde. Ik moet hier nadenken over 

alles wat ik moet doen en hoe. Alleen als het echt nodig 

is krijg ik hulp. Overdag kloof ik hout, zorg ik voor die-

ren of werk ik in de kruidentuin van Dr. A. Vogel. Die 

van die natuurproducten bij de het Kruidvat en de Etos. 

Ik help ook cliënten met een verstandelijke beperking 

met hun werk. Mijn doel is om op mezelf te wonen. Ik 

wil dan de zorg in. Dat heb ik bedacht toen mijn vader 

ziek was. Toen kon ik ook helpen. Binnenkort ga ik solli-

citeren voor een weekendbaan in een bejaardenhuis.” 

Als een dokter weet hoeveel van dat stofje er 
in je spuug zit, kan hij zorgen dat medicijnen 
beter werken. Met betere medicijnen kun je 
beter slapen. En als je beter slaapt, voel je je  
overdag beter. Dat is dus heel belangrijk!

Wat Wiebe Braam heeft ontdekt staat in een 
boekje. Dat boekje heet een proefschrift. 
Andere dokters en onderzoekers kunnen van 
dat proefschrift leren.

Kansen zien, kansen pakken
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“Mijn doel
is om op mezelf

te wonen.”
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In 2011 gaan we #debatteren met statenleden 
#provincie. Moeten we elk jaar gaan doen!

#sheerenloo
Marianne Vos, cliëntcoach Maas en 

Waal, 24-10-2010

Wethouders gemeente 
Epe onder de indruk van 

enthousiaste verhalen van 
cliënten #sheerenloo over 
hun werk @zorgboerderij 

Tijd voor Zomertijd.
Roland Stavorinus, 

regiomanager, 
07-09-2010

Cliënten weten steunpunt steeds beter te 
vinden. Het is ook erg gezellig: samen eten 

en spelletjes doen. #sheerenloo
Sonja van Rossum, begeleider team 

ambulante ondersteuning Den Helder, 
10-07-2010

Cliënten bepalen zelf huisregels, meer #medezeggenschap in 
hun leefomgeving. “Ik mag praten over wat mij dwars zit. Als 

een ander praat luister ik.” #sheerenloo
Klaas Visser, beleidsondersteuner Kind & Gezin 

West, 15-11-2010

88
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Ketting van 98.000 versierde 
wc-rolletjes (9km, 208m). Wauw, een

wereldrecord in Bedum! #’s Heeren Loo
Jannes Klaassen, coördinator 

recreatie, 12-06-2010

Ondanks slecht weer burendag erg leuk! Lekker 
smoothies maken met onze cliënten. Én uitdelen 
natuurlijk aan onze eigen buren. #sheerenloo

Jolanda Kersbergen, projectondersteuner 
Noordwijkerduin Begeleiden, 25-09-2010

Circusdieren op onze locatie in #Ermelo,
wat een beleving voor de #cliënten!

Komt allen kijken! #sheerenloo
Teuny van der Ley, adviseur

vrijwilligerswerk, 16-10-2010

Gesponsorde elektrische duofiets is een succes; 
cliënten maken wegen #Texel onveilig ;-) #sheerenloo

Heidi Huiberts, Teammanager, 12-06-2010

Vanavond naar ons restaurant 
#DeOntmoeting, Een keer onze 

cliënten bedienen ipv andersom. 
#sheerenloo

Jan te Loeke, regiomanager 
Midden Nederland, 

28-06-2010 

9999

Kansen zien, kansen pakken
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In 2010 is bij ’s Heeren Loo een aantal gebouwen 
gesloopt. Er zijn veel gebouwen nieuw gebouwd.  
En er zijn gebouwen verbeterd. ’s Heeren Loo is  
daardoor mooier geworden. Er zijn bijna geen wonin­
gen meer met een onvoldoende op het rapport. Daar 
zijn we best trots op.

Nieuwe woningen
In het hele land zijn 297 slechte woningen  
vervangen of verbeterd. Alleen al in Noordwijk 
en Monster kwamen in de complexen De 
Kersenhof, De Zee en De Boog 38 nieuwe 
woningen. Er kwamen ook nieuwe dagbeste-
dinglocaties, bijvoorbeeld Het Palet in Voorst 
en De Boterbloem in Julianadorp. 

De ontwerpers praten bij de bouwplannen met 
cliënten, ouders en begeleiders. Want het is 
natuurlijk belangrijk dat iedereen zich in de 
nieuwbouw thuis voelt.

Droomproject
Er zijn veel bijzondere en speciale projecten. 
Bijvoorbeeld De Bollenschuur van Hugo Buyze, 
teammanager in de regio Noordwijkerduin 
Zorg. Hugo werkt voor cliënten met een ernstig  
verstandelijke beperking. Ze wonen nu in een 

Grond en gebouwen

Sander Bleker (Regio Noordwijkerduin Zorg): “Sinds 

november 2010 woon ik op de Kersenhof. Ik ben heel 

blij met mijn nieuwe kamer. Hij is heel groot en mooi. 

Ik heb zelfs een eigen badkamer! Eigenlijk heb ik de 

mooiste kamer van iedereen, want ik heb ook een 

heel mooi uitzicht. Vooral als het heeft gesneeuwd. 

Van papa en mama heb ik een loungebank en een 

lage kast gekregen voor mijn nieuwe kamer. Ik vond 

dat superaardig! Nu kan ik languit op de bank tv kij-

ken en gamen. Ik houd erg van computerspelletjes. 

Ik ben een gamer. Films kijken vind ik ook erg leuk.”

oude en slechte woning. Ze moeten verhui-
zen. Hugo heeft een goed idee. Hij wil met zijn  
cliënten verhuizen naar een hele mooie plek. 

Hugo wil dat cliënten op een plek kunnen 
wonen én werken. Hij heeft een oude bloem-
bollenschuur gevonden in Hillegom. De schuur 
wordt verbouwd tot een huis. Eigenlijk een 
soort boerderij. 

De cliënten kunnen in het huis met alles 
meehelpen. Ze kunnen kippen voeren, eie-
ren rapen, koken en nog veel meer. En ieder-
een mag langskomen. Want het is leuk in de  
bollenschuur.

Kansen zien, kansen pakken
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“Ik ben heel 
blij met mijn nieuwe 

kamer.”
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Heb jij dat ook weleens, dat je iets de ene dag heel 
goed vindt. En dat het een week later niet meer goed
is? Dat gebeurt overal. Ook bij ’s Heeren Loo. We 
zoeken daarom altijd naar nieuwer en beter. Als 
dat kan natuurlijk. 

Om te vernieuwen luisteren we goed naar jullie. 
We doen ook onderzoek. En we controleren ons 
eigen werk: kan het anders of beter? 

Tevredenheid cliënten 
Wij willen graag weten of cliënten, ouders en 
wettelijk vertegenwoordigers tevreden zijn 
over ons werk. ’s Heeren Loo is daarom in 2010 
begonnen met een onderzoek. Misschien heb 
je er aan meegedaan. En misschien krijg je in 
2011 de vraag om mee te doen. Alle uitkomsten
worden bekend in 2011.

Tevredenheid medewerkers 
Het is belangrijk dat mensen met plezier bij 
’s Heeren Loo werken. En dat mensen graag 
bij ons komen werken. Want zonder mensen 
ligt alles stil. We doen daarom ook onderzoek 
naar de tevredenheid van medewerkers. We 
zijn gestart in 2010. Het onderzoek gaat door 
in 2011. Voorlopig is de belangrijkste uitkomst 

Vernieuwing
dat medewerkers veel plezier halen uit het 
werken met cliënten. Dat is goed om te horen! 

Mijn Leven Lang Leren 
Het is altijd fijn als mensen goede nieuwe 
dingen bedenken. ’s Heeren Loo geeft elk jaar 
geld aan een heel goed idee. In 2010 ging dat 
geld naar Suzanne Verheijden, Hoofd Regio 
Kind & Jeugd. 

Suzanne werkt aan het computerprogramma 
Mijn Leven Lang Leren. Met het programma 
kunnen cliënten op een leuke manier oefenen 
met dingen uit het gewone leven, zoals gezond-
heid of schoonmaken. 

Er staan al bijna tweehonderd opdrachten in 
het programma. Je kunt er op je eigen niveau 
mee werken. Cliënten vinden het programma 
leuk en leren er veel van. Vraag maar eens aan 
je begeleider.

Kansen zien, kansen pakken
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Intentieverklaring voor 
#brede zorg school in 
#Tiel getekend! Eerste 
mooie stap, nu verder! 

#’s Heeren Loo
Anke Visserman, 

21-10-2010

Net Burgemeester Kroon van 
#Urk in onze nieuwe fitness-
ruimte geleerd hoe je moet 

#gewichtheffen! #sheerenloo
Pieter Keuter van woning 
de Parelhof, 11-06-2010

Jaarverslag-Clienten-versie2.ind13   13 11-05-2011   14:03:04
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In 2010 is binnen ’s Heeren Loo veel gedaan om com­
puters beter te laten werken. Want als computers 
het doen, kun je er veel mee. Maar als ze het niet 
doen, schiet je er niks mee op. 

Grote schoonmaak
Er komt één netwerk voor alle computers. 
Veel oude programma’s worden weggegooid.  
Dat ruimt lekker op. Er komt zo ruimte voor  
nieuwe en betere programma’s. Bijvoorbeeld  
een programma voor het inplannen van groeps
leiders in de roosters. 

Internet voor cliënten
Heb jij al toegang tot internet? In 2010 kon 
je een aansluiting aanvragen via je begeleider. 
In de huiskamer van elke groepswoning is 

die er nu. Tenminste, als die was aange-
vraagd. Op de eigen (slaap)kamers in deze  
woningen is een draadloze internet
aansluiting mogelijk. 

Personeelsplanning
Elke cliënt bij ’s Heeren Loo heeft een 
ZZP (=zorgzwaartepakket). In die ZZP 
staat hoeveel uur zorg je nodig hebt. 

Als je alle ZZP’s van een groep bij elkaar 

Computers

Franka van den Heuvel 

(Regio Maas en Waal): “Ik 

woon sinds juni 2010 zelfstan-

dig in een nieuw appartement 

in Druten. Het is heel mooi. 

Overal waar ik wil, kan ik op 

de computer. Ik heb namelijk 

een laptop en internet. Ik vind 

het leuk om mailtjes te verstu-

ren, kleurplaten uit te printen 

en vakanties op te zoeken.”

optelt, kun je uitrekenen hoeveel begeleiders 
nodig zijn. Dat heet personeelsplanning.  
’s Heeren Loo koopt voor deze ‘personeels
planning’ een computersysteem. 

De koppeling van ZZP’s aan de personeels
planning geeft duidelijkheid en rust. Want 
afspraken met cliënten worden heel zichtbaar. 
En ook belangrijk: door een betere planning 
vinden uiteindelijk minder wisselingen van 
begeleiders op de groepen plaats.

Kansen zien, kansen pakken
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“Overal waar ik wil, 
kan ik op de computer.”
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Het werk van ’s Heeren Loo wordt betaald vanuit 
ZZP’s van cliënten. Iedereen heeft een ZZP. Jij ook. 
Een ZZP laat zien hoeveel uur zorg je nodig hebt. 
Daar hoort een hoeveelheid geld bij. 

Het geld uit de ZZP’s gaat naar de regio’s. Het 
meeste daarvan wordt aan zorg en begeleiding 
besteed. Er is ook geld nodig om andere dingen
te betalen. Denk bijvoorbeeld aan nieuwe  
computersystemen en gebouwen. Of aan mensen
die niet zorgen, maar vooral organiseren. 

Iedereen bij ’s Heeren Loo doet zijn 
best om zo min mogelijk geld 

daaraan uit te geven. Dat is 
in 2010 goed gelukt. 

Geldzaken
Kansen zien, kansen pakken

‘Ik heb vroeger in de plooi-
kamer gewerkt’, Frida van der 
Schleij over haar 90 jaar in 

Druten! #sheerenloo
Neel van den Oever,

communicatiemedewerker, 
7-04-2010

Tien cliënten zijn gestart met opleiding
dierenverzorging bij #sheerenloo, in samenwerking 

met #wellantcollege MBO, mooie start!
Jurriën van Rheede, beleidsmedewerker De 

Vallei, 21-09-2010

Locatie #Druten bij #eenvaandag op tv 
ivm #omgekeerdeintegratie. #sheerenloo

Afdeling Communicatie en 
Fondsenwerving SSC, 26-01-2010

Jaarverslag-Clienten-versie2.ind16   16 11-05-2011   14:03:13
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Wij willen het levensverhaal van cliënten van 
A tot Z kennen. Zo kunnen we rekening houden 

met wat cliënten belangrijk vinden. 
Lia Johannes, persoonlijk begeleider 

Cederhout 10 Julianadorp, 12-01-2010.

Kerngegevens cliënten per 31 december 2010
’s Heeren Loo (incl. Kwadrant)
Aantal intramurale cliënten 5.848
Aantal cliënten dagopvang 1.153
Aantal extramurale cliënten
excl. cliënten dagbesteding

1.452

Kerngegevens medewerkers per 31 december 2010
’s Heeren Loo (incl. Kwadrant)
Aantal medewerkers 
in loondienst

14.522

Aantal fte in loondienst 8.033
Ziekteverzuim 6,58%
Man/vrouw-verhouding  80%  20%
Leeftijdsopbouw <20   = 6%

20- 0 = %
40-60 = 43%
60>   = 3%

Bedrijfsopbrengst per 31 december 2010
’s Heeren Loo (incl. Kwadrant)
Totaal in verslagjaar € 564.424.000

Zie ook het Jaardocument Maatschappelijke Verantwoording, 
vanaf 6 juni 2011 beschikbaar op www.sheerenloo.nl.

Cijfers

Jaarverslag-Clienten-versie2.ind17   17 11-05-2011   14:03:16
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Wethouder De Goeij kookt met cliënten op de woning.
Wie volgt haar op? #vrijwilligers #sheerenloo 

Karin Pennewaard, Regiomanager Polanen 
Begeleiden, 15-12-2010.

De eerste steen is gelegd! Op naar 
een nieuw complex in #Veenendaal 
waar in nauwe samenwerking met 

ouders straks 20 cliënten gaan wonen. 
#sheerenloo

Adri Hermsen, clusterhoofd De 
Vallei, 05-11-2010

Nieuwe straatnamen! Nu zijn we echt een onderdeel van 
#Groot Zonnehoeve! Mooie bijeenkomst. #’s Heeren Loo

Hetty Verhulst, regiomanager, 10-02-2010

Kinderboerderij #Kakelhoeve in Apeldoorn bereikt hoogste punt! In 
de kou samen vrijdag daarop toasten, mooi moment #’s Heeren Loo.

Ineke van Twist, hoofd dagbesteding,
30-11-2010

18

Marianne Zonneveld (Regio Noord-Holland West): “Ik 

ben twee jaar geleden op de Christoffelhof komen 

wonen. Ik wou dat ik hier al tien jaar eerder was. Dat 

is achteraf praten. Het ging niet goed met me toen 

ik hier kwam. Ik woog nog maar 43 kilo, nu bijna 70. 

Het bevalt me hier prima. We wonen met zes men-

sen. We eten samen. En we drinken samen koffie.

Televisiekijken doen we op onze eigen kamer. Er 

wordt voor ons gekookt. Als ik zin heb, mag ik helpen. 

Overdag ben ik naar mijn werk. Ik maak kaarten.”

Jaarverslag-Clienten-versie2.ind18   18 11-05-2011   14:03:22



19

“Ik wou
dat ik hier
al tien jaar
eerder was.”
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Tien cliënten van ’s Heeren Loo zitten in de Centrale 
Bewonersraad. Ze praten met regiomanagers en
de Raad van Bestuur over belangrijke zaken. Bij­
voorbeeld verkeersveiligheid en wonen.

Tien ouders en vertegenwoordigers van cliënten
zitten in de Centrale Cliëntenraad. Regio-
managers en de Raad van Bestuur moeten 
bij belangrijke beslissingen soms advies vra-
gen en goedkeuring krijgen van de Centrale 
Cliëntenraad.

In 2010 is een voorstel gemaakt om de Centrale 
Bewonersraad en de Centrale Cliëntenraad 
samen te voegen. 

Centrale Bewonersraad
De mensen van de Centrale Bewonersraad 
spraken in 2010 uitgebreid over het samen-
voegen van de Bewonersraad en de Cliëntenraad. 
Ze zijn blij dat er nu een voorstel bij de Raad 
van Bestuur ligt. In de Bewonersraad is ook 
gesproken over bijvoorbeeld beter vervoer, 
betere communicatie en betere toegang via 
computers. 

Centrale Bewonersraad
en Centrale Cliëntenraad 

Bert Opheikens, lid van de Centrale Bewoners-
raad: “We gaan nu vaak met taxi’s. Dat werkt 
niet goed. We willen ook dat de informatie over 
de organisatie van ’s Heeren Loo voor ons mak-
kelijker wordt. Er gebeurt daar namelijk heel 
veel. Omdat veel cliënten niet kunnen lezen is 
dat lastig te volgen. En we willen betere toegang 
via computers tot het intranet van ’s Heeren Loo, 
tot het eigen persoonlijk plan en tot internet.” 

Centrale Cliëntenraad 
De mensen van de Centrale Cliëntenraad spra-
ken over bijvoorbeeld de functie persoonlijk 
begeleider, de komst van een nieuw lid van de 
Raad van Bestuur (Geranne  Enwirda-Kromwijk),  
de schuldenproblematiek bij cliënten en over 
geldzaken van ’s Heeren Loo. Ook is gesproken 
over een goede klachtenprocedure en keuze-
vrijheid voor cliënten bij wonen. En natuurlijk 
was ook de Centrale Cliëntenraad druk met 
de samenvoeging van de Bewonersraad en de 
Cliëntenraad.
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Kansen zien, kansen pakken
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21Bert Opheikens (Regio 

Oost-Nederland): “Ik werk bij de 

Kringloopwinkel als fietsenmaker. 

Dat is mooi werk! Ik zit ook in de 

Centrale Bewonersraad. Dat is 

belangrijk werk, want sommige 

bewoners kunnen niet zelf zeg-

gen wat ze vinden. Ik heb veel 

gedaan voor bewoners, bijvoor-

beeld voor drempels gezorgd. Er 

wordt goed naar ons geluisterd. 

Een keertje niet. We hebben 

toen gezegd dat we ermee wil-

den stoppen. De regiomanager 

schrok erg. Nu gaat het goed.”

“Ik zit in 
de Centrale 

Bewonersraad.
Dat is belangrijk 

werk.”
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Forse veranderingen
We geven in ons land steeds meer geld uit aan 
zorg. Dat kan onze regering niet meer betalen. 
Daarom gaan zij nieuwe besluiten nemen. Die 
besluiten zullen lang niet altijd leuk zijn voor 
mensen met een verstandelijke beperking en de 
mensen om hen heen. Daarom gaat ’s Heeren 
Loo op zoek naar nieuwe mogelijkheden. Voor 
cliënten en voor onszelf. Zodat iedereen toch 

prettig bij ons kan blijven wonen en perso-
neel leuk werk blijft houden.

Samenleving verandert
Cliënten zeggen tegenwoordig 

duidelijk wat ze willen en vin-
den. Ze vergelijken steeds 
vaker zorgaanbieders met 
elkaar, ze verwachten 
meer van ons en praten 
over alles op het inter-
net. Als de AWBZ ver-
dwijnt, gaan steeds 
meer klanten van hun 
eigen geld bij ons zorg 
inkopen. Misschien ook 
wel omdat ze extra zorg 
willen. 

Blik op 2020
Uitkomst
Wat betekenen de veranderingen voor ’s Heeren 
Loo? Belangrijk is dat we er zijn en blijven 
voor mensen met een verstandelijke beper-
king en hun familie. Ons nieuwe behandelbe-
drijf Advisium, met bijvoorbeeld dokters, fysio
therapeuten en orthopedagogen gaan we nog 
sterker maken. Steeds meer vragen we familie, 
vrienden en vrijwilligers om ons te helpen bij 
de zorg. Dat kan en dat moet. Want er is straks 
minder geld. En er zijn straks minder mensen 
die het werk kunnen doen.
Het kan zijn dat we extra diensten gaan bieden 
aan mensen zonder verstandelijke beperking. 
Daar kijken we nog naar.

De toekomst
We hebben vertrouwen in de toekomst. Omdat 
’s Heeren Loo een mooie en sterke zorgaan-
bieder is. En omdat we erop vertrouwen dat  
de politiek mensen met een verstandelijke 
beperking niet in de steek laat.

Kansen zien, kansen pakken
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Romy Tuinstra (Regio Noord-Holland 

West): “Ik ben hier eind november 2010 

komen wonen. ’s Heeren Loo heeft dat 

geregeld. Ik heb een leuk appartement. 

En best groot. Ik vond het hier meteen 

leuk en ook een beetje wennen. Ik doe 

veel: puzzelen, knutselen, op de WII en 

Playstation, wandelen, fietsen en zwem-

men. Ik ga naar school om te leren. 

Ik heb nu interne stage en ga oefenen 

voor een stage buiten het gebouw van 

school. Ik kan heel veel lachen met de 

begeleiding. En soms met de cliënten.”

Eindelijk wil de RvB 
proberen een oplossing 

te vinden voor het 
probleem van schulden
bij jongeren. Succesje 
voor de doorvragers. 
Bert, voorzitter 
CCR, 12-10-2010

“Ik kan
heel veel
lachen
met de

begeleiding.”
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