




Wat is ’s Heeren Loo?
Al meer dan honderd jaar zorgen wij 
voor mensen. Vroeger woonden men-
sen vaak in grote groepen bij ons. Soms 
zelfs achter een hek. Ze hadden niet 
veel te vertellen. Dat doen we nu geluk-

kig anders. We luisteren naar wat mensen willen.

Wonen hoe je wilt 
Vroeger kwamen mensen uit het hele
land naar ’s Heeren Loo. Van Groningen
naar Ermelo, bijvoorbeeld. Dat willen 
we niet meer. Mensen moeten thuis 
kunnen blijven wonen als ze dat 

willen. Of wel in een woning van ’s Heeren Loo, maar  
dan vlak in de buurt.

Nieuwe huizen
Er blijven minder mensen op het ter-
rein wonen en werken. Er komen wel 
nieuwe huizen. Voor iedereen die er
wil wonen. Dus ook voor mensen die
niets met ’s Heeren Loo te maken heb-

ben. Maar die wel graag op ons terrein willen wonen. Ook 
werk en dagbesteding komen in allerlei plaatsen. Door 
het hele land. 

’s Heeren Loo wil heel goed naar je luisteren. En ook zoveel mogelijk doen wat jij wilt.
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Een eigen plan
’s Heeren Loo vindt het belangrijk dat 
jij kiest. Dat jij laat weten wat je wilt. 
Daarom krijgt iedereen die wij onder-
steunen een Persoonlijk Plan. Zo’n 
plan maak je samen met een begelei-
der. Die helpt jou om er een goed plan van te maken. 
In zo’n plan kan staan waar je wilt wonen. Maar ook 
wat voor werk je wilt doen. Naar welke clubs of vereni-
gingen je wilt.

Gaat alles precies zoals ik wil?
’s Heeren Loo wil heel goed naar je 
luisteren. En ook zoveel mogelijk doen 
wat jij wilt. Maar niet alles kan.

Hoe weet ’s Heeren Loo wat ik wil?
Jij kunt familie vragen om je daarbij 
te helpen. En bij ’s Heeren Loo krijg je 
een persoonlijke begeleider. Die helpt 
je om een goede werkplek te vinden. 
Of leuke activiteiten. Of een goede
woonplek.

Heb je vragen? Leg die dan gerust aan ons voor. 
Dat kan via jouw contactpersoon.

’s Heeren Loo wil heel goed naar je luisteren. En ook zoveel mogelijk doen wat jij wilt.
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“Dit is mijn kamer, en daar 

hangt de foto van mijn 

zus. Ook al woon ik nu bij  

‘s Heeren Loo, zo is ze toch 

altijd een beetje bij me.” 

Nadia,, cliënt
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Wie zijn wij?
’s Heeren Loo biedt al meer dan hon-
derd jaar zorg aan mensen met een 
verstandelijke beperking. Er is veel 
veranderd in die tijd. Vroeger leefden 
mensen met een beperking in grote 
groepen, vaak achter slot en grendel. 
Cliënten hadden weinig te zeggen over 
hun eigen leven. Nu wonen en werken 
ze zo zelfstandig mogelijk in gewone 
huizen in wijken of op het voormalige 
terrein.

Bij ’s Heeren Loo kunnen cliënten voor 
verschillende woonvormen kiezen. In een 

wijk of op een beschermd terrein. Met meer 
of minder begeleiding. In een groep of alleen. 

We vinden het belangrijk dat mensen met en 
zonder verstandelijke beperking elkaar spontaan 

kunnen ontmoeten in de wijk. Daarom wordt er op de voor-
malige instellingsterreinen gebouwd voor mensen vanuit omliggende dorpen: 
dat noemen we omgekeerde integratie.

Zelf kiezen is belangrijk
Bij ’s Heeren Loo willen we weten hoe cliënten ondersteund willen worden en 
wat daar voor nodig is. We vinden het belangrijk om te weten hoe je wilt wonen, 
wat voor werk je wilt doen en hoe je je vrije tijd door wilt brengen. We willen 
luisteren naar wat je van ons vraagt en vinden het belangrijk dat je zelf kunt 
kiezen hoe je wilt leven en waar je hulp bij nodig hebt. Want ieder mens is 
anders en iedere cliënt heeft andere wensen.

Hoe en waar kun je ons vinden?
Als je informatie over ondersteuning bij ’s Heeren Loo wilt, kun 
je een afspraak maken bij ons bureau zorgbemiddeling. Na een 
gesprek doet ’s Heeren Loo een voorstel over hoe de gevraag-
de ondersteuning geboden kan worden. Soms is het gewenst 
om van tevoren onderzoek te doen. Dat kan bij Advisium. 
Hier werken dokters, pedagogen, fysiotherapeuten en andere 
deskundigen. Advisium hoort ook bij ’s Heeren Loo. 

Zoek je ondersteuning? Wij willen je graag ontmoeten!
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Persoonlijk Plan en coördinatie
Als je voor ’s Heeren Loo gekozen hebt, maken we 
een contract over jouw en onze rechten en plichten. 
Dat is het Persoonlijk Plan. Je krijgt ook een con-
tactpersoon toegewezen. Deze persoonlijk begelei-
der stelt samen met jou het Persoonlijk Plan vast. 
De coördinator let erop dat afspraken nagekomen 
worden en is aanspreekpunt voor jou en je familie als 
er iets is. Ieder jaar kijken we of het plan nog klopt. 
Als er dingen veranderen, werken we het samen met 
jou bij. Soms maken we nieuwe afspraken, omdat jij 
nieuwe vragen hebt. Sommige vragen kunnen we niet 
beantwoorden, omdat ze te duur zijn. We praten er dan 
over hoe jouw wensen het beste beantwoord kunnen wor-
den en door wie.

Zelf kiezen waar je ondersteuning inkoopt
De ondersteuning van cliënten wordt betaald door de overheid. In een zorg-
zwaartepakket (ZZP) staat vermeld waar iemand recht op heeft. Dat heeft te 
maken met iemands beperkingen. Het Centraal Indicatieorgaan Zorg (CIZ) 
beslist hierover en schrijft het op in een document: het indicatiebesluit. Met dat 
indicatiebesluit kunnen cliënten en hun vertegenwoordigers op verschillende 
plaatsen zorg en begeleiding inkopen. Zo krijgen cliënten meer mogelijkheden 
om zelf te kiezen waar ze willen werken en wonen.

Je bent van harte welkom!
’s Heeren Loo heeft veel ervaring in de ondersteuning van mensen met een 
beperking. Dat doen we met aandacht en zorg. We vinden het bovendien belang-
rijk dat we samen met de cliënten en hun ouders/verwanten blijven nadenken 

over hoe het anders en beter kan. In cliëntenraden in de regio’s wordt 
gepraat over alles wat van belang kan zijn voor cliënten. Ook werken de 

cliëntenraden steeds meer samen met ouder- en verwantenraden, 
omdat het goed is om over sommige dingen samen te praten.

Wil je meer weten?
Als je meer wilt weten over ondersteuning bij ’s Heeren Loo, kun 
je ons bellen of mailen. Dan kunnen we een afspraak maken 
voor een gesprek. Of ga een kijkje nemen op onze website 
www.sheerenloo.nl

Zoek je ondersteuning? Wij willen je graag ontmoeten!
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“Gelukkig woon ik dichtbij, dus ik kan mijn dochter gemakkelijk

op de tandem meenemen naar huis. Ze vindt het heerlijk om 

weer thuis te zijn en met de hond te spelen.”

Annette van der Wel, moeder van een cliënt
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Dit zijn wij
’s Heeren Loo biedt zorg aan bijna 9.000 mensen met een verstandelijke beperking in heel 
Nederland. Met acht grote en tientallen kleinere locaties zijn wij de grootste aanbieder in deze 
sector. Bij ons werken ongeveer 13.000 professionals. Bovendien voegen bijna 4.000 onbetaalde 
krachten op hun eigen manier iets wezenlijks toe aan het leven van cliënten en de mensen om 
hen heen. Daarin zijn zij van onschatbare waarde.

Van vroeger naar nu
Onze wortels stammen uit 1891. In dat jaar begon de architect Fokko Kortlang in Ermelo met de 
vereniging tot opvoeding en verpleging van achterlijken en idioten ’s Heeren Loo. Hij deed dat 
vanuit een Joods-Christelijke identiteit. Soortgelijke initiatieven ontstonden destijds ook elders 
in Nederland. Een verstandelijke beperking werd beschouwd als een afwijking. En wat afweek, 
hield men graag buiten de samenleving. De mens met al zijn wensen en mogelijkheden deed 
er nauwelijks toe. Met medicijnen en allerlei vormen van vrijheidsbeperking hield men gestoord 
gedrag bij voorkeur onder controle.
Uit die onmacht ontstond in de 20ste eeuw schoorvoetend de overtuiging dat het anders moest 
kunnen. Ouders herkenden in het gedrag van hun gehandicapte kind de roep om een meer mens-
waardige bejegening. Medewerkers gingen op zoek naar alternatieven. Zo groeide het besef dat 
de vraag naar begeleiding zo divers is al de mens zelf; dat lang niet iedereen zich thuis voelt op 
een grote groep; dat cliënten net als ieder ander graag zinvol bezig zijn; dat het hen doorgaans 
goed doet om contact te hebben met andere mensen, met en zonder verstandelijke beperking. 

En dat iedereen zijn eigen behoeften heeft in de besteding van zijn vrije tijd. Tijd 
die hem toebehoort. En niemand anders.

Bijzondere visie
Die inzichten hebben wij vertaald in een visie. De 

kerngedachte is deze: dat wij iedereen zien 
als een uniek mens met zijn eigen ver-

wachtingen van het leven, de behoefte 
om zichzelf gerespecteerd en gewaar-

deerd te voelen, van betekenis te zijn 
voor zijn omgeving. En de behoefe 
om zelf keuzes te maken. In de rea-
lisering van die wensen willen wij 
hen ondersteunen. Dat kan alleen 
door dichtbij te zijn, hen daad-
werkelijk te ontmoeten, goed 
te luisteren naar wat van ons 
wordt gevraagd. En vervolgens 
samen op zoek te gaan naar 
de ondersteuning die past. Dat 
proces kent geen einde. Omdat 
ieders leven voortdurend ver-
andert en wensen en verwach-
tingen daarin meebewegen.

Wij begeleiden mensen met een verstandelijke beperking
  bij het opbouwen en leid  en van een zinvol bestaan
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Altijd dichtbij
Nabijheid is een sleutelwoord in onze visie, en dus in 
ons werk. Die nabijheid moeten cliënten en hun ouders 
niet alleen voelen in hun contact met onze medewer-
kers. Minstens even belangrijk is het dat we gemak-
kelijk bereikbaar zijn. Daarom werken we in teams. 
Diverse teams vormen een regio. Zo’n regio staat voor 
een gebied in Nederland. Het is een breed geoutilleerde 
relatief kleinschalige eenheid, die klanten met alle denk-
bare vragen helpt. 

Een centraal bureau 
Ieder jaar doen honderden nieuwe cliënten een beroep op 
ons. Zij kunnen in de loop van 2010 terecht bij een centraal 
bureau. Daar maken zij een afspraak voor een gesprek met 
één van onze zorgbemiddelaars. Het gesprek vindt binnen 
een week plaats, op een locatie van ons in de buurt. Die 
zorgbemiddelaar weet precies wat wij als dienstverlener te 
bieden hebben. En waar. Ook onderzoekt de zorgbemiddelaar 
samen met de betrokkene wat de wensen zijn en bekijkt samen 
de mogelijkheden op basis van de indicatie. Mogelijk is tijdens 
die eerste kennismakingsfase ook nog onderzoek nodig. Dat doen 
behandelaren die deel uitmaken van Advisium, ons behandelbedrijf. Het 
onderzoek wordt professioneel uitgevoerd, met methoden en middelen die 
wetenschappelijk zijn getoetst.
Het centrale bureau zorgbemiddeling regelt niet alleen dienstverlening voor cliënten, het houdt 
straks ook allerlei gegevens bij. Over open plaatsen, over karakteristieken van mensen die wij 
ondersteuning bieden, over vragen die we niet kunnen beantwoorden... Al die gegevens helpen 
ons om cliënten sneller passende ondersteuning te bieden. En flexibel in te kunnen spelen op 
veranderende behoeften in de samenleving.

Van voorstel naar dienstverlening
Na het gesprek en mogelijk aanvullend onderzoek doen wij de cliënt en zijn ouders een voorstel. 
Daarin leggen we vast wat zij van ons verwachten en welke ondersteuning wij hen bieden. De 
tekst wordt van ieders handtekening voorzien. Vanaf dat moment heeft het de status van een 
contract. In de praktijk noemen we dit document een dienstverleningsovereenkomst. Op basis 
daarvan maken we een persoonlijk plan waarin we de dienstverlening concretiseren. Iedere cliënt 
heeft ook een eigen persoonlijk begeleider. Noem het een professioneel maatje. Hij is vraag-
baak, gids, maakt werk van klachten en ziet erop toe dat de cliënt de dienstverlening krijgt die is 
afgesproken. Samen passen ze indien nodig de afspraken in het persoonlijk plan aan. Zo maakt 
de persoonlijk begeleider ons als organisatie klein en persoonlijk. Dat is belangrijk, zeker als je 
een grote dienstverlener bent. Cliënten en vertegenwoordigers mogen dat persoonlijk plan niet 
alleen inzien, het is van hen. Samen passen we de afspraken aan als daar behoefte toe is. Zo 
weten we zeker dat we steeds doen wat cliënten en ouders van ons verwachten. 
En de cliënt houdt zeggenschap over zijn eigen leven.

Wij begeleiden mensen met een verstandelijke beperking
  bij het opbouwen en leid  en van een zinvol bestaan

vervolg op pag. 16
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“De veelkleurigheid van dit schilderij staat voor mij 

symbool voor de veelkleurigheid van onze organisatie.”

Paul de la Chambre, voorzitter Raad van Bestuur



Meer variatie
Van groepswerk naar individuele dienstverlening... die 
ontwikkeling vraagt van ons als dienstverlener de komende 
jaren veel creativiteit. En een open blik voor wat klanten van 
ons wensen. Sommigen zeggen: zo worden wel erg zakelijk. 
Nee en ja. Natuurlijk is zorg bieden andere koek dan een bedrijf 
leiden. En onze mogelijkheden zijn begrenst. Maar we kunnen wel van 
bedrijven leren wat er nodig is om een gezonde organisatie te blijven. Van 
die inzichten maken wij gebruik. Door te investeren in markt- en imago-onderzoek, 
door na te gaan of klanten tevreden over ons zijn, door te bepalen waar wij onze prestatie kun-
nen verbeteren. En door steeds nieuwsgierig te blijven. Onvermijdelijk verwachten klanten wel 
eens een dienst van ons die we niet kunnen bieden. Omdat de ondersteuning meer kost dan zij 
aan budget meenemen. Omdat we op dat moment geen plaats hebben. Of omdat de vraag niet 
aansluit bij onze deskundigheid. Ook dan bekijken we samen welk alternatief het beste past en 
zullen wij doorverwijzen naar instanties waar men wel in de hulpvraag kan voorzien.

Behandeling in apart bedrijf
We schreven al eerder over Advisium. Daar werken onze specialisten. In 2009 bundelen we al 
hun kennis over de behandeling van mensen met een verstandelijke beperking in één werk-

maatschappij. Advisium telt dan ongeveer 600 professionals op medisch, paramedisch 
en pedagogisch gebied, zoals psychologen, orthopedagogen, fysiotherapeuten en 

huisartsen. Samen vormen ze een indrukwekkend kennisbedrijf. Ze onder-
steunen de teams bij de behandeling van cliënten. Advisium-medewerkers 

trekken zich daarin niet terug op hun behandel- en adviestaak, maar 
werken nauw met persoonlijk begeleiders samen en dragen zo mede-
verantwoordelijkheid voor de dienstverlening aan cliënten. Begeleiders 
profiteren op hun beurt optimaal van de deskundigheid van Advisium. 
Advisium werkt ook voor andere organisaties. Verder biedt Advisium 
onderdak aan al het wetenschappelijk onderzoek dat onder de ver-
antwoordelijkheid van ’s Heeren Loo plaatsvindt.

Eigen budget, meer eigen keus
’s Heeren Loo wil iedere cliënt bedienen op de maat van zijn eigen 
behoefte. Daardoor krijgen mensen met een verstandelijke beper-
king het stuur van hun leven in eigen hand. De overheid onder-
steunt dat streven en stimuleert het op verschillende manieren. 
De introductie van ZZP’s is er één van. 
ZZP staat voor zorgzwaartepakketten. Het is een nieuw financie-
ringssysteem dat de beperking van intramurale cliënten (cliënten 
die ook in een huis van ons wonen) koppelt aan het aantal uur 
zorg in de meest brede zin van het woord. Dat doet de overheid 
vooral om ervoor te zorgen dat iedereen de ondersteuning krijgt 
die hij nodig heeft.
Het ZZP-systeem deelt cliënten in op grond van hun beperkingen. Zo 

ontstaan groepen of categorieën. Elke categorie cliënten heeft recht op 

16



een zorgpakket. Zo’n pakket bestaat uit een bepaald aantal 
uren ondersteuning, onderverdeeld in wonen, behandeling 

en dagbesteding. Het Centraal Indicatieorgaan Zorg bepaalt 
in welke categorie een cliënt valt. Dat is eerlijk, omdat het CIZ 

onafhankelijk en deskundig is. Die beslissing verwoordt het CIZ 
in een indicatiebesluit. Met dat document in de hand kunnen cliën-

ten of hun vertegenwoordigers terecht bij het zorgkantoor. Dat heeft 
zorg ingekocht bij verschillende organisaties. Daaruit mag de cliënt kiezen. 

Met de gekozen organisatie sluit het zorgkantoor een overeenkomst af. Daarin staat 
welke diensten de instelling gemiddeld per week aan de cliënt levert.
Die nieuwe werkwijze verandert de relatie tussen ons en onze cliënten ingrijpend.  
’s Heeren Loo ondersteunt die verandering nadrukkelijk. Cliënten krijgen immers de begeleiding 
waar zij recht op hebben. Niets meer en niets minder. En zij krijgen meer regie over de onder-
steuning die zij nodig hebben. Wij op onze beurt zullen moeten aantonen dat wij hen geven 
wat wij hebben toegezegd. Dat is precies zoals het hoort.

Integratie en grenzen
Ons streven naar maatwerk in dienstverlening komt ook tot uitdruk-
king in onze woonvoorzieningen. Sommige mensen met een ver-
standelijke beperking voelen zich veilig omringd door de rust en de 
ruimte van een beschutte woonvorm op één van onze terreinen. 
Dat mag. En dat kan. Anderen wonen graag zo gewoon moge-
lijk, midden in een wijk. Samen of alleen. Tussenvormen zijn 
ook mogelijk. Zo bouwen wij samen met projectontwikkelaren 
en woningbouwcorporaties in verschillende steden aan bijzon-
dere wijken. Mensen met en zonder verstandelijke beperking 
delen daar min of meer hun dagelijkse leven. Dit noemen we 
‘omgekeerde integratie’. Welke woonvorm iemand met een 
verstandelijke beperking ook wenst, we zullen proberen deze 
waar mogelijk te faciliteren. En inspirerende ervaringen en 
waardevolle ontmoetingen te faciliteren.
Naast woondiensten biedt ‘s Heeren Loo ook tal van mogelijk-
heden in dagbesteding en kort verblijf. Ook daarin proberen 
wij cliënten aan te reiken wat zij plezierig vinden en hen vol-
doening schenkt. 

Zo min mogelijk staf
Om dat alles mogelijk te maken, sleutelen we druk aan onze 
organisatie. We creëren zoals eerder gezegd kleine eenheden 
die behoorlijk wat bewegingsruimte krijgen. Bovendien probe-
ren we het aantal managers, stafmedewerkers en ondersteu-
nend personeel tot een minimum te beperken. Dat geldt ook 
voor de Raad van Bestuur. Die wordt op termijn een stuk kleiner. 
Een kleine beleidsstaf zorgt voor deskundige ondersteuning. 

vervolg op pag. 20

17



18



11719

“Deze plank op mijn kantoor 

is speciaal voor alles wat 

ik belangrijk vind. Mijn gezin, 

cliënten en medewerkers: 

alles krijgt hier een plekje 

dicht bij mij.”

Mirjam Arendsen, hoofd 
wonen/dagbesteding



Dat gebeurt op verschillende vakge-
bieden, zoals financiën, personeel en 
communicatie. 
De eenheden staan onder leiding 
van regiomanagers. Hoewel zij ieder 

hun eigen winkel “runnen”, hecht  
’s Heeren Loo veel waarde aan de 

onderlinge samenwerking. Alleen dan 
zijn we in staat optimaal van elkaars des-

kundigheid te profiteren. 

Ondersteuning gebundeld
Alle ondersteunende diensten brengen we samen 

in een Shared Service Center (SSC). Dat onder-
steunt de zorgeenheden op het gebied van personele 

en financiële administratie, automatisering, communicatie 
en allerlei facilitaire zaken. Zo hoeven de regio’s geen tijd en ener-

gie te verspillen aan dingen die niet direct met de begeleiding en behandeling 
van cliënten te maken hebben. En die vaak ook speciale deskundigheid vragen.
De regiomanagers kopen de benodigde ondersteuning in en leggen de afspraken daarover vast 
in dienstverleningsovereenkomsten (DVO’s). Op de lange duur krijgen zij als klant de budgetten 
voor ondersteuning in handen. Ze zijn dan vrij om in te kopen wat zij nodig hebben. Maar zover 
is het nog niet. Het SSC moet de tijd krijgen om zich in zijn nieuwe rol te ontwikkelen. Terwijl de 
zorgeenheden als klant moeten kunnen leren wat het precies betekent om klant te zijn. Daarom 
groeien we de komende jaren gecontroleerd naar het gewenste perspectief toe.

Vastgoed in werkmaatschappij
Ons vastgoed verdient bijzondere aandacht. Daar is alle reden toe. Zorgaanbieders zoals wij 
zijn tegenwoordig zelf verantwoordelijk voor het beheer en onderhoud van alle eigen gebouwen 
en grond. Dat brengt grote financiële risico’s mee voor de regio’s. Er gaan immers honderden 
miljoenen euro’s in vastgoed om. En dienstverleners als wij hebben doorgaans veel verstand 
van zorg, maar weinig van vastgoedbeheer.
Daarom richt ’s Heeren Loo in de loop van 2010 een aparte werkmaatschappij op. Het duurt naar 
schatting twee jaar voor die staat. In die werkmaatschappij brengen wij al onze gebouwen en 
grond onder. De leiding komt in handen van één van de leden van onze Raad van Bestuur. Die 
beschikt over bijzondere deskundigheid op dit gebied. Door zo te werken, voorkomen we dat 
financiële problemen rond gebouwen ten koste gaan van dienstverlening aan cliënten.

Luisteren naar medewerkers
Veel van de tekst in deze uitgave staat in het teken van onze klanten. Zo hoort het ook. Die 
komen eerst. Maar goede begeleiding staat of valt met goede begeleiders. Dat vraagt om 
professioneel personeelsbeleid. Er is nog een reden voor. De arbeidsmarkt is krap. Tal van 
werkgevers vissen in dezelfde vijver, op zoek naar gemotiveerd personeel. Dat vind je niet 
zomaar. En hen behouden, zo blijkt uit de praktijk, is nog veel moeilijker.
Ruim 85 procent van ons personeel werkt direct met cliënten. De meesten kiezen welbe-
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wust voor dit werk. Omdat ze iets met bijzondere mensen hebben. En omdat de kwaliteit van 
leven van mensen met een verstandelijke beperking hen na aan het hart ligt. Voor hen halen zij 
het beste uit henzelf. Dat kan alleen wanneer zij - net als hun collega’s uit de ondersteunende 
diensten- daarvoor de ruimte krijgen, zij in hun professionele creativiteit worden gestimuleerd, 
uitgedaagd worden om verantwoordelijkheid te nemen. En kunnen rekenen op arbeidsomstan-
digheden die hen daarbij helpen.
’s Heeren Loo wil die waar mogelijk bieden. Dit vanuit de overtuiging dat luisteren naar wat 
medewerkers nodig hebben even belangrijk is als luisteren naar de wens van onze klanten. 
Daarom besteden wij de komende jaren bovengemiddeld aandacht aan werkomstandigheden, 
ontwikkelingsmogelijkheden, leeftijdbewust beleid en gevarieerde werkarrangementen.

Werken aan diversiteit
Speciale aandacht verdient onze inbedding in de Nederlandse samenleving. Die samenleving 
is anno 2009 multicultureel. Daar willen we graag een afspiegeling van zijn. Maar tussen wens 
en werkelijkheid zit veel licht. Bij ’s Heeren Loo werken nauwelijks mensen met een meer dan 
Nederlandse achtergrond. En we slagen er nog slechts mondjesmaat in om het vertrouwen te 
winnen van allochtone ouders met een verstandelijk beperkt kind. Die situatie willen we ver-
anderen. Omdat deze kinderen en hun ouders recht hebben op onze deskundigheid. En omdat 
mensen die uit een andere cultuur stammen een waardevolle aanvulling kunnen zijn op het 
arbeidspotentieel waaruit wij putten. Bovendien zien wij de ontmoeting tussen mensen met 
verschillende achtergronden als een waardevolle verrijking van ieder leven. 
Dat streven naar diversiteit verankeren wij in beleid. Beleid dat de komende jaren moet leiden 
tot de aanstelling van meer medewerkers met een andere dan puur Nederlandse achtergrond. 
En tot dienstverlening aan cliënten en ouders van allochtone afkomst.

Nieuwe medezeggenschap
Vanzelfsprekend hoort bij een moderne werkgever ook gedegen georganiseerde medezeggen-
schap. Die verandert in 2009 mee met de reorganisatie van ’s Heeren Loo. Onze organisatie is 
groot. Dan ontstaat gemakkelijk een enorm grote raad die nauwelijks nog slagvaardig kan wer-
ken. En bovendien vooral over beleid op afstand praat, zonder zich te bekommeren over wat voor 

medewerkers dichtbij voelt. Daarom streeft ’s Heeren Loo naar een 
model dat praktisch werkt, zonder aan draagvlak onder het 

personeel in te boeten. Dat kan bijvoorbeeld door iedere 
regio een eigen ondernemingsraad te bieden.

Hetzelfde proces doorlopen de leden van de cli-
ëntenmedezeggenschap. Ook zij zinnen op een 
nieuwe structuur. Vooralsnog wordt gedacht 
aan een model waarin de medezeggenschap 
van cliënten en verwanten weliswaar in één 
structuur functioneren, maar beide vol-
doende ruimte hebben om te praten over 
zaken die zij zelf vanuit hun eigen betrok-
kenheid belangrijk vinden. Voor sommigen 
zijn dat beleidsvragen op abstract niveau, 
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vervolg op pag. 24
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“Ik kan enorm genieten van mooie dingen, gemaakt door

kunstenaars. Dit prachtige bord is daar een voorbeeld van.”

Jan te Loeke, regiomanager




