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Hoe kom je op mijnCaress? 
 

Ga op je computer naar internet. 

En type dit in: https://sheerenloo.mijncaress.nl/clientportaal  

Je ziet dan dit scherm: 

 

 

 

  
 

      

Klik daarna op Inloggen 

 

Vul hier je gebruikersnaam in. 

in. 
Vul hier wachtwoord in. 

Klik hier voor informatie 

en om de filmpjes over 

mijnCaress te kijken. 

https://sheerenloo.mijncaress.nl/clientportaal
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Log je voor de eerste keer in? 
 

Je krijgt een SMS op jouw telefoon. 

Dan zie je dit scherm: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Heb je een fout wachtwoord ingevuld? 
 

Dan zie je dit: 

 

Je kunt je wachtwoord dan nog een keer invoeren.  

Is je wachtwoord dan nog steeds fout? 

Of ben je jouw wachtwoord vergeten? 

Klik op ‘Wachtwoord vergeten’. 

 

 

 

 

Vul hier het nummer uit de 
SMS in.  

Klik op controleren.  
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Je ziet dan dit scherm: 

 

 

 

Je krijgt nu een e-mail met link. 

Als je op de link klikt, kun je een nieuw wachtwoord kiezen.  

Daarmee kun je weer inloggen. 

 

Nu ben je ingelogd. 

Je ziet dan dit startscherm: 

 

Vul hier je e-mailadres in. 

Vul hier je gebruikersnaam in. 

inin. 

Klik op versturen. 
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Gegevens 
Op het groene deel van het scherm staan jouw gegevens. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Als je op ‘Gegevens’ klikt 
dan kun je jouw gegevens 

bekijken.  

Dit is een prikbord. 
Hier kun je een bericht 

schrijven voor al je 
contactpersonen.  

Je contactpersonen kunnen 
hier ook iets voor jou 

schrijven.  
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Wil je terug naar het startscherm? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Als je hier op een 

tabblad klikt zie je 

meer van jouw 
gegevens. Bijv. 

jouw 
contactpersonen  

Klik op start. 

Dit is het 

prikbord. Hier kun 
je zien wat jij 

hebt geschreven. 
En wat jouw 

contactpersonen 
schrijven. 

Hier zie je jouw 

gegevens. Zoals naam 

en geboortedatum. 
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Dossier 
Op het oranje deel van het scherm staat jouw dossier.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Je ziet dan het volgende scherm: 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Als je op ‘Dossier’ klikt zie 
je jouw rapportage, doelen 
en de vragenlijsten: 

• Afspraken 
• Jouw profiel 

• Dit vind ik ervan! 
• Aanvalsregistratie/be

schrijving 
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Agenda 
Op het rode deel zie je een agenda. Jij of je contactpersoon kunnen de 

afspraken in de agenda maken en zien. De begeleiders kunnen deze 
afspraken niet zien.  

 

 
 
 

Als je op plannen klikt 

zie je jouw doelen. 

Als je op een van de 

vakjes klikt kan je 

de rapportage lezen. 

In de tijdlijn kun je 
scrollen naar een 

eerdere datum. 

Dit is de tijdlijn met 

je afspraken. 



    

Beginnen met mijnCaress voor Cliënten – versie november 2019 8 

Berichten 
Op het blauwe deel van het scherm (bij sommige accounts 

wel zichtbaar) kun je berichten neerzetten. Dit staat alleen 

aan bij een testgroep. Dit zie je dus nog niet en je kunt dit 
ook nog niet gebruiken.  
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Wil je stoppen met mijnCaress? 
 

Klik dan op de Uitloggen. 

 

 

 

 

 

Je ziet dan dit scherm:  

Klik op ‘Ja’. 

 

Dan stopt mijnCaress.  

 

 


