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 In 2022 vroegen de  
maatschappelijke ontwikkelingen 

de nodige aandacht. Dit waren onder andere 
de krapte op de arbeidsmarkt en de vergoeding 

voor intensieve zorg. Samen formuleerden we nieuwe 
strategische doelen om deze ontwikkelingen het hoofd 

te bieden (achterzijde). Zo kunnen we onze beloftes (pag 8) 
nu en in de toekomst blijven waarmaken. 

Ook zochten we steeds meer de samenwerking op, zowel in 
de driehoek cliënt-verwant-zorgprofessional als tussen de 

organisatieonderdelen onderling. In een open dialoog  
denken we samen na over nieuw beleid en goede  
oplossingen. Daar betrekken we bewust de onder- 

nemings- en cliëntenraden bij. Zo gaan we  
samen goed voorbereid op weg.

4

Samen goed 
5

voorbereid
op weg
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Missie

Met alles dat wij weten en kunnen, 
zetten wij ons in voor de ondersteuning 
van mensen met een verstandelijke 
beperking en/of andere beperking en 
hun verwanten, zodat zij een zo goed 
mogelijk leven leiden.

Kernwaarden

Passie Samen
Ontwikkeling

Betrokken

Onze missie, visie      en kernwaarden

We doen ons werk  
vanuit de kernwaarden:

Omdat elk mens uniek is
en met zijn eigenheid onze samenleving verrijkt.
Omdat elk mens behoefte heeft aan 
persoonlijke groei en ontwikkeling
en aan nieuwe ervaringen die het leven verrijken.

Daarom ’s Heeren Loo

Opdat jij – jong of oud –
een passend antwoord kan vinden.
Op grote en kleine vragen die er voor jou toe doen.
Dichtbij en samen met de mensen die belangrijk  
voor je zijn.
Waar we samen leren en jij je eigen keuzes maakt.
Omdat het vooral gaat om wie jij bent
en wat jij kunt of nodig hebt.

Visie
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De beloftes 
van onze koers 
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De driehoek cliënt-verwant-zorgprofessional is de 
basis van onze koers. Vandaaruit bouwen we onze zorg 
en ondersteuning op. In de koers beschrijven we hoe 
we willen zijn, hoe we ondersteuning willen bieden en 
hoe we met elkaar willen samenwerken en van elkaar 
willen leren.  
En dat raakt iedere cliënt, verwant en medewerker.Goed leven  

voor cliënten
waarin zij hun dromen  
waar kunnen maken.

‘‘Dat je ziet dat iedereen  
gelukkig wordt. 

Daar gaat het om.’’

Mooi werk  
voor professionals
waarin zij met passie hun 

werk uitvoeren en hun 
doelen halen.

‘‘Als je weer kunt bouwen 
met een cliënt, dat zijn de 

mooie momenten.’’

Duurzaam  
gezonde organisatie
om de continuïteit van onze 

maatschappelijke rol te 
bewaken.

‘‘We willen de aarde niet 
slechter achterlaten voor 
een volgende generatie.’’
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Waar werken wij? Wie zoekt contact met ons?
71.629

* 	 Sollicitanten, stagiaires, leerlingen, studenten
** 	 Cliënt, familie cliënt, buren, bewindvoerder, curator
*** 	 Potentiële cliënt, familie, buren, bewindvoerder, curator

10

Per telefoon Per mail WhatsApp

Kwartaal 1 11.792 4.548 1.384

Kwartaal 2 11.324 4.239 1.447

Kwartaal 3 11.859 4.244 1.729

Kwartaal 4 12.141 4.113 787*

totaal 49.138 17.144 5.347

In 2022 werd                              keer contact met Klantcontact 
gezocht, per telefoon, via mail en Whatsapp.

	 10	%	 HRM*
	 18	%	 Eigen medewerkers

	 0	%	 Vrijwilligers
	 16	%	 Cliënt + omgeving**
	 4	%	 Potentiële cliënt + omgeving***	
	 13	%	 Verwijzers
	 11	%	 Zorginstelling/ketenpartne

	 0	%	 Media	
	 1	%	 Justitie
	 1	%	 Financier
	 7	%	 Leverancier	
	 1	%	 Overheid
	 4	%	 Zakelijke relaties
	 14	%	 Overig en onbekend

*Dit cijfer is niet volledig door wissel van systeem 
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Zorg intramuraal

Zorg extramuraal

12

13.651*
cliënten

Zorg in cijfers

Soort ondersteuning Totaal
Cliënten met verblijf (ZZP, VPT, DTV, Logeren, crisis) 7.036

Cliënten met dagactiviteiten 1.676

Extramurale cliënten 3.550

Pgb en overig 1.389

Totaal 13.651

Leeftijd

1.468
0-11

1.283
18-22

6.126
23-55

1.530
56-64

1.838
65+

1.406
12-17

 	 2.410.709	 Wlz

	 137.556	 Jeugdwet

	 17.324	 Wmo

	 3.915	 PGB en overig

 	 329.559	 Wlz

	 87.820	 Jeugdwet

	 55.199	 Wmo

	 81.947	 PGB en overig

 	 158.791	 Wlz

	 267.499	 Jeugdwet

	 147.683	 Wmo

	 109.493	 PGB en overig

Totaal:
2.569.504

dagen

Totaal:
554.525
dagdelen

Totaal:
683.466

uren

* Peildatum 31-12-2022
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Begeleiding
Behandelingen
Verbandmiddelen
Incontinentiemateriaal
Ontspanning en recreatie
Geneeskundig onderzoek
Hulpmiddelen

Rente en afschrijving
Energiekosten
Onderhoudskosten
Medezeggenschap

(Persoonlijk) begeleiders
(Para)medisch personeel
Managers
Leerlingen/stagiaires

k
Innovatiebudget
Wetenschappelijk onderzoe
Opleiding/scholing

cliënt

Overig personeel

Hoe besteden we
ons geld?

Fondsenwerving

Persoonsgebonden budget

Meerzorg

Huisvesting

Zorgzwaartepakket

Jeugdwet

Wmo

Cliënt

Organisatie

Personeel

Kennis

14 15

Aantal gemeenten
waarmee we samenwerken:

Laagste bedrag

Hoogste bedrag

 241
€ 500,-

€ 5,3 	miljoen

Jaaromzet 2022

Financieel resultaat
(0,8% van de omzet) € 8,3 miljoen

€ 1.054,7 miljoen

Aantal zorgkantoren
waarmee we samenwerken:

Aantal zorgverzekeraars 
waarmee we samenwerken:

Laagste bedrag

Hoogste bedrag

 20
 8

€ 9,6 miljoen

€ 303,1 miljoen

Hoe besteden we 
ons geld?
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Onze  
dienstverlening

Wij leveren zorg aan mensen  
met een:
•	 verstandelijke handicap (VG)

•	 lichte verstandelijke handicap (LVG)

•	� sterk gedragsgestoorde licht  

verstandelijke handicap (SGLVG)

•	 lichamelijke handicap (LG)

•	 zintuiglijke handicap (ZG)

•	� psychiatrische stoornis,  
zonder verstandelijke handicap (GGZ)

•	 niet-aangeboren hersenletsel (NAH).

Wij helpen u graag met:

• 	 wonen en verblijf

• 	 hulp en ondersteuning thuis

• 	 vrije tijd

• 	 werk en dagbesteding

• 	 leren en opvang

• 	 onderzoek en behandeling

• 	 orthopedagogische behandeling

•	 logeren en kort verblijf

•	 crisisopvang.

U kunt bij ons  

terecht voor de  

volgende functies:

•	 persoonlijke verzorging

•	 verpleging

•	 begeleiding

•	 behandeling.

17
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Onze specialiteiten

’s Heeren Loo helpt mensen met een beperking 
bij het vinden van een antwoord op kleine en 
grote vragen. Dit doen we met enkele uren 
begeleiding per week bij de cliënt thuis tot 
intensieve 24-uurszorg in een van onze 
woningen overal in Nederland. Hieronder 
enkele van onze specialiteiten:

Wetenschappelijk onderzoek

Expertisecentra voor onze 
doelgroepen

Poliklinieken

Leren op je eigen niveau
Voor goede zorg willen we de nieuwste inzichten toepas-
sen in behandeling en ondersteuning. Daarom werken we 
mee aan de ontwikkeling van nieuwe kennis. Dat doen we 
met wetenschappelijk onderzoek in academische werk-
plaatsen bij de Vrije Universiteit (VU) en Rijksuniversiteit 
Groningen. (zie pag. 35)

In onze expertisecentra vind je al onze kennis en ervaring 
uit wetenschap en praktijk per doelgroep bij elkaar. Zo 
zorgen we voor de beste behandeling en begeleiding van 
Jeugd, Ouderen en mensen met EMB, LVB, MVG en NAH 
en hun verwanten. Kijk op onze website.

Bij onze 36 poliklinieken behandelen we iedereen met 
vragen over problemen, situaties of gezondheid van 
mensen met een verstandelijke beperking. 
De specialisten in de poli’s helpen zo de cliënt en  
hun ouders, huisartsen, gemeenten en vele andere  
belanghebbenden.

Cliënten kunnen bij ons op elk niveau leren. Een vak 
leren via samenwerkingsverbanden met ROC’s. Of leren 
zoveel mogelijk zelf te doen, digitaal vaardig te worden, te 
netwerken en op te komen voor jezelf. Dat kan bij een van 
onze 23 academies voor cliënten.

18
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Rond een cliënt  
werken veel mensen  
samen, met ieder hun  

eigen deskundigheid. Zo 
komt alle kennis in de  
organisatie en die van  

familie ten goede  
aan de cliënt.

De fysiotherapeut 
helpt zijn spasme te 
verminderen, waar-

door Chris beter kan 
bewegen.

De arts VG  
adviseert, behandelt 

en begeleidt Chris. Zij 
houdt zijn gezondheid 

en medicijngebruik 
goed in de gaten.

De orthopedisch  
instrumentmaker 
maakt de rolstoel 
precies passend  

voor Chris.

De  
verpleegkundig 

specialist vertelt de 
begeleiders hoe zij 
decubitus kunnen 

voorkomen.

De 
ergotherapeut 
heeft speciaal 

bestek gegeven 
waarmee hij zelf 

kan eten.

De 
diëtist en 

logopedist zorgen 
ervoor dat hij goed 

kan slikken en 
voldoende 

eet.

De 
geestelijk 

verzorger helpt 
Lisa het levens- 

verhaal van Chris te 
vertellen en op te 

schrijven.

Een 
gedrags-

wetenschapper 
coacht de begelei-
ders, zodat Chris  

zich optimaal  
ontwikkelt.

www.sheerenloo.nl/behandeling

Lisa is de  
moeder van Chris. 

Het viel haar zwaar 
dat zij hem niet 
langer thuis kon 

verzorgen.

De tandarts, 
mondhygiënist en 

(preventie)assistente 
houden zijn gebit 

gezond. 

Samen
voor de cliënt

Dit is Chris. Chris 
heeft ernstige meer-

voudige beperkingen. Hij 
zit in een rolstoel en is 
afhankelijk van de zorg 

van anderen.

Expertisecentrum Advisium 
Daar werken ongeveer 1200 specialisten (785 fte) waaronder:
- artsen, psychiaters, verpleegkundigen, doktersassistenten
- gedragswetenschappers, geestelijk verzorgers
- fysiotherapeuten, logopedisten, ergotherapeuten, diëtisten
- vaktherapeuten
- tandartsen, mondhygiënisten, tandartsassistenten. 

Wat doen zij?
- diagnostiek en behandeling
- wetenschappelijk onderzoek
- kennismanagement en kwaliteit 
- zorgbeleid.
Aantal behandeluren +/- 850.000
Totaalbudget +/- € 100 miljoen.

De maatschap-
pelijk werker praat 

met Lisa over wat het 
hebben van een zoon 

met EMB voor haar 
betekent. 
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Ontmoeting in...
Ontmoeting tussen mensen met en zonder beperking 
verrijkt de maatschappij. Deze ontmoeting vindt als 
vanzelfsprekend plaats in onze lunchrooms, winkels, 
kwekerijen en tijdens de dienstverlening. Cliënten zijn 
in hun element en verkopen bijzondere producten.  
U bent van harte welkom!

Wilt u weten waar u cliënten bij u in de buurt kunt ontmoeten? 
Kijk dan op: www.sheerenloo.nl/in-de-buurt/de-kaart

Klussenbussen
Groenonderhoud

Boodschap

Kwekerijen
Copy shops

Restaurants

Kinderboerderijen
Cadeau winkelsBakkerijen

...horeca, winkels 
		     en diensten

Lunchrooms

pendiensten
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Cliënten hebben invloed
Cliënten en hun verwanten oefenen invloed uit op onze  
organisatie. Hun mening doet ertoe. Zij geven hun mening  
in centrale en regionale cliëntenraden. Zij adviseren en  
infomeren over uiteenlopende thema’s. Enkele belangrijke  
aandachtspunten van 2022.

 
Gluren bij de Buren
De regionale cliëntenraden 
gingen bij elkaar op bezoek om 
elkaar te ontmoeten, te praten  
en van elkaar te leren. Dit was  
in plaats van de landelijke  
cliëntenradendag.

Klachten
Waar gewerkt wordt, gaan 
helaas ook dingen mis. De 
volgende klachten werden 
gemeld:
• 33 landelijk 
• 139 regionaal Inspectie 

• �29 meldingen behandeld bij de 
Inspectie Gezondheidszorg en 
Jeugd (IGJ)

• 3 toezichtbezoeken

Rookbeleid
Voor een gezonde en veilige 
woon- en werkplek wil  
’s Heeren Loo zoveel  
mogelijk rookvrij worden.  
De centrale cliëntenraad 
denkt en praat hierin mee 
met de raad van bestuur.

Financiële training voor  
verwanten
Verwanten van de regionale 
cliëntenraden hebben op eigen 
verzoek de eendaagse training 
‘Inzicht in Finance’ gevolgd. Nu 
zijn zij een volwaardiger ge-
sprekspartner bij besprekingen 
van de regionale begroting.
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kwaliteit
Samenwerken aan

Meer weten over kwaliteit bij ’s Heeren Loo?
Lees dan ons uitgebreide kwaliteitsrapport op www.sheerenloo.nl.

Kwalitatief goede zorg leveren, daar wordt de cliënt beter van. 
De vraag die we de cliënt, zijn verwant en onszelf dan ook 
voortdurend stellen is: doen we de goede dingen en doen we de 
dingen goed? Want werken aan kwaliteit is steeds weer leren 
en verbeteren met de driehoek cliënt-verwant-zorgprofessional 
als basis. 
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Persoonsgerichte zorg 
Bijna alle cliënten hebben een actueel ondersteuningsplan. 
Om hen meer te betrekken bij dit plan gaven we hen toegang 
tot hun dossier via ‘mijnCaress voor Cliënten’. Voor elke 
doelgroep hebben we een zorgprogramma afgestemd op  
de specialistische zorgvraag van die doelgroep.

Cliëntveiligheid en -vrijheid
Vrijheidsbeperkingen terugdringen  
vraagt al jaren onze nadrukkelijke  
aandacht. Want meer vrijheid vergroot  
de kwaliteit van leven. En met mooie  
resultaten. Multidisciplinair werken  
zorgt voor een zorgvuldige afweging  
tussen vrijheid en veiligheid. Deze werk- 
wijze sluit aan bij de wet Zorg en Dwang. 

Medewerkers en teams
Met de nieuwe HRM-visie geven we medewerkers de 
ruimte voor persoonlijke groei. Samen leren, initiatief 
nemen en eigen keuzes maken vormen de basis van hun 
mooie werk. Ook tijdens teamreflecties en scholing stellen 
we ons voortdurend de vraag: in hoeverre worden cliënten, 
hun verwanten en onze medewerkers er beter van?

Cliëntervaring en -tevredenheid 
Wat vinden cliënten en hun verwanten belangrijk en hoe 
ervaren zij onze zorg. Om dit te weten te komen gebruiken 
we het hulpmiddel ‘Dit vind ik ervan!’. Zo gebruiken we hun 
ervaringen om onze dienstverlening te verbeteren.  
Op individueel en organisatieniveau.
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X-wall 
Met de X-wall, kamerbreed  
geprojecteerd op een witte 
muur, heb je gegarandeerd 
de tijd van je leven. Zo kun je 
rekensommen maken, leren 
spellen en ook met een vriendje 
een potje voetballen. Dankzij 
een legaat heeft woonzorg-
park Groot Schuylenburg in 
Apeldoorn deze interactieve 
sportmuur kunnen aanschaffen.  

Duo-fiets 
De bewoners van de Thedings-
weert in Kerk-Avezaath zijn erg 
blij met hun duo-fiets. Geschonken 
door een lokale stichting. Vanaf nu 
kunnen ze er alle dagen op uit, om 
de omgeving te verkennen of een 
boodschapje te doen in het dorp. 
Fietsen is CO2-neutraal, verzet de 
zinnen en is goed voor de conditie!

Voetbaloutfits
Dankzij een gulle gever zijn dertig complete voetbaloutfits  
aangeschaft voor het team van de Voetbalwerkplaats. Deze  
Wageningse leerwerkplek helpt jongvolwassenen met een licht 
verstandelijke beperking en interesse in voetbal naar een baan  
in de groenvoorziening bij een lokale voetbalclub. 

Een greep uit de overige projecten:
• Snoezelbuis om bij weg te dromen
• �Interactieve digi-wand voor mensen met moeilijk  

verstaanbaar gedrag
• Opleiding voor mensen met afstand tot de arbeidsmarkt 
• Vrijkaartjes voor Walibi voor kinderen in armoede
• Cubicles: prikkelarme werkplekken midden in de ruimte
• Livestream voor het bijwonen van kerkdiensten op afstand
• Trampoline voor meer vitaliteit
• 4-Senses stoel om overprikkeling te voorkomen
• BeleefTV, een interactief spel om samen veel plezier te maken.

Een duo-fiets om lekker in beweging te komen, een virtueel 
spel om samen plezier te maken en een aangepaste speeltuin 
met extra valdemping. Zomaar wat voorbeelden van waarde- 
volle projecten die kleur en kwaliteit geven aan het leven 
van mensen met een beperking. Fondsenwerving maakt deze 
projecten mogelijk.

Fondsenwerving  
maakt het leven mooier!
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Vrijwilligers maken het leven mooier
Vrijwilligers zijn belangrijk in het leven van cliënten.  
Ze gaan met hen op stap, komen op bezoek, maken een 
feestelijke maaltijd of doen klusjes in of om huis die  
anders blijven liggen. ’s Heeren Loo is dan ook erg blij  
met de positieve inzet van haar vrijwilligers.

Leeftijd

Hij praat
Hij neemt altijd iets mee

Hij is een groot cadeau

Die zichzelf uitpakt

Wie zijn onze vrijwilligers?

Totaal aantal: 4.721

Of zoals cliënten het in 
een gedicht over hun 
vrijwilliger beschreven:

Wat doen vrijwilligers?	
• Administratieve ondersteuning
• Bezoekvrijwilliger
• Boodschappen doen (al dan niet samen met de cliënt)
• Bijbelkring/bezoek kerkdienst/koster
• Bezoek brasserie/theehuis/buurthuis
• Chauffeur
• Sporten/wandelen met cliënten
• Recreatieve activiteiten
• Helpen in eetcafé/restaurant
• Gastheer/gastvrouw
• Internetcafé
• Jongerenwerk
• Klussen
• Kookclub
• Mentor
• Muziekactiviteiten
• Naai- en herstelwerkzaamheden
• Palliatieve ondersteuning
• Radio en video
• Snoezelen
• Soos/disco
• Tuinman
• Vrijwilliger dagbesteding
• Vrijwilliger wonen
• Weekend opvang

188
0-24

490
25-34

475
55-59

552
35-44

694
45-54

2.322
60+



3332 33

in cijfers
Medewerkers

Fte:

 16.129*
 11.048 

Totaal aantal medewerkers:

cc

c

c

c

Vertrokken 
medewerkers

Nieuwe 
medewerkers

Verloop medewerkers

2.659 2.868

Soort contract Percentage

Vast dienstverband 77,28

Tijdelijk dienstverband 10,45

Leer-arbeidsovereenkomst 5,64

Stagiair betaald 3,35

WIA’er 1,06

PNIL niet in BIS 1,97

Overig 0,25

Leeftijd

2.319
<25

3.920
25-34

3.338
35-44

3.178
45-54

1.592
55-59

1.782
60+

* Contractuele  
    formatie op peildatum  

31-12-2022
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In ontwikkeling
35

Nieuw: hbo Sociaal werk in de zorg
Bijna 100 studenten volgen de nieuwe hbo-praktijkgestuurde 
opleiding ‘Sociaal werk in de zorg (associate degree, niveau 5) 
De deeltijdopleiding is zowel fysiek als online te volgen. De  
studenten bepalen zelf een groot deel van hun leerroute. Na 
2 jaar kunnen zij doorstromen naar niveau 6 en hun bachelor 
halen. De opleiding is ontstaan in samenwerking met de  
hogeschool Windesheim in Zwolle en de ‘s Heeren Loo Academie. 

Via leerlijnen per doelgroep, trainingen en e-learnings 
blijven medewerkers op de hoogte van de nieuwste kennis 
over beperkingen en begeleiding en behandeling. Ze leren 
deze toe te passen in de praktijk. Met wetenschappelijk 
onderzoek blijven we kennis ontwikkelen. Kortom: een  
medewerker bij ’s Heeren Loo is nooit uitgeleerd.

Mijn Leeromgeving

Via mijn leeromgeving zijn beschikbaar: aantal

Trainingen (klassikaal of via Teams) 263

Combinatietrainingen (een training met een e-learning) 40

E-learnings 249

Video’s 155

Opleidingsplaatsen

Wat aantal

Begeleiders in opleiding  
mbo en hbo (BBL) 

1.851

Stagiairs mbo en hbo (BOL) 806

Totaal 2.656

Gebruik  
opleidingsbudget

2021 2022

72% 123%

Wetenschappelijk onderzoek
• 	� Samenwerking met 9 universiteiten, 6 UMC’s  

en 2 hogescholen
• 	 Verbonden aan 5 academische werkplaatsen
• 	 47 onderzoeksprojecten:
	 • 	 25 promotie onderzoeken
	 • 	 10 praktijkonderzoeken
	 • 	 12 projecten afgerond
• 	 49 wetenschappelijke publicaties

Leeractiviteiten

Wat aantal

Gevolgde leeractiviteiten (exclusief e-learnings) 8.515

Aantal trainers 500

Deelnemers leidersschapsprogramma managers zorg 109

Mijn leeromgeving voor vrijwilligers is gestart.
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Medezeggenschap 
medewerkers
Via regionale en centrale ondernemingsraden (OR en COR) 
oefenen medewerkers invloed uit op het beleid van de 
organisatie. Van de vele aandachtspunten in 2022 lichten 
we er vier belangrijke uit.

Participatie
Participatie van medewer-

kers bij de ontwikkeling van  
beleid was een belangrijk onder-
werp. Het kwam terug bij elke in-
stemmings- en adviesaanvraag 

en tijdens de Medezeggen-
schapsdag.

Eerste fase functie-
huis afgerond

Samen met de HR-afdeling en de 
afdeling Zorgbeleid is het nieuwe 
Beleid Beoordeling Zorgintensiteit 
ontwikkeld. Daarmee is de eerste 

fase van het project Functie-
huis afgerond. 

1

2

Instemmings- en 
adviesaanvragen

De COR heeft 16 instemmings- 
en adviesaanvragen behandeld 
en heeft over 31 onderwerpen 
overleg gevoerd met de raad 

van bestuur.

De gehandicapten-
zorg meer in beeld 

De COR steunt het initiatief ‘Wij 
willen gezien worden’ om (mede-
werkers in) de gehandicaptenzorg 
meer onder de aandacht te bren-

gen in het politieke en maat-
schappelijk debat. 

3

4

Klachten
In 2022 zijn er geen klachten 
van medewerkers behandeld.



een stevig
Vastgoed:
38 39

’s Heeren Loo gebruikt meer dan 1.000 gebouwen in wijken en 
woonzorgparken. Het merendeel bestaat uit woningen. Samen 
zorgen we voor een fijne omgeving voor cliënten en medewer-
kers om te wonen, te werken en te leren.

Nieuwbouw biedt 
kansen

Op onze woonzorgparken zijn de 
laatste jaren veel woningen uit de jaren 

zestig vervangen. In de nieuwe woningen 
hebben cliënten, naast een gemeenschap-

pelijke woonkamer, allemaal een eigen studio 
met sanitair. Deze grootschalige nieuwbouw 
biedt ook kansen voor het hele park. Wegen 

worden verlegd en verkeer geremd. Ook staan 
woningen nu gegroepeerd in buurtschappen 

met een knus en veilig binnengebied. De 
tuinen en bestrating maken dat cliënten 

en medewerkers elkaar gemakkelijk 
ontmoeten. Dat is prettig wonen 

en werken.

De resultaten
In 2022 is €38 miljoen  

geïnvesteerd in vastgoed, zowel  
in nieuwbouw als in renovatie. Voor  
cliënten kwamen 217 woonplekken 

(slaapkamer, studio of appartement)  
beschikbaar, waarvan:

	 173 	 nieuwbouw
	 44 	 renovatie.

Ook is er geïnvesteerd in locaties voor 
dagbesteding en behandeling van 

cliënten en in multifunctio- 
nele ruimten.

Meer weten?  
Kijk op  

www.sheerenloo.nl/
over-ons/onze- 

visie-op- 
huisvesting

fundament
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Duurzaamheid
Iedereen bij ’s Heeren Loo draagt zijn steentje bij aan 
duurzaam ondernemen: aan het milieu en ecologie en 
aan arbeidsmobiliteit en innovatie. En heel belangrijk: 
aan een goed en inclusief leven en werken voor mensen 
met een verstandelijke beperking. 

In 2022 ondertekenden we de Green Deal voor de 
Zorg 3.0. Afgeleid daarvan hebben wij onze eigen 
Deal Duurzaam Ondernemen met de thema’s: 
1.	 CO2-reductie
2.	Circulair werken/afvalreductie
3.	Medicijnresten uit water
4.	�Een gezondmakende leef-  

en verblijfsomgeving
5.	Vitale cliënten en medewerkers
6.	Arbeid en dagbesteding.

Afvalreductie met
•	� Milieustraten
•	� Recycle-ateliers
•	� Composteermachines

Energiegebruik verminderen en vergroenen

*In de cijfers zijn het aantal 
graaddagen en cliënten 
verwerkt.

Jaar Verbruik 
per cliënt

Basis 2018     83,5 GJ

2021 82,1  GJ

2022 67,7  GJ 

Doel 2030 71 GJ

Brons  
gecertificeerd  

Milieuthermometer Zorg
14 van de 16 regio’s  

zijn inmiddels brons 
gecertificeerd voor 

de Milieuthermo-
meter Zorg.  2019 2021 2022

Kilo’s restafval per cliënt 
op de woonzorgparken

353 338 304

Percentage
afvalscheiding

45,8 % 44,1 % 47,1 %

Zonnepanelen
• 2021:  	 8.094 
• 2022:  	9.928
+ �inkoop electriciteit  

zonnepark

CO2-reductie
•	� Duurzaam bouwen 

met duurzame  
materialen, goede  
isolatie en  
verwarming via 
warmte-koude-opslag 
en warmtewisselaars

•	� Maatschappelijk  
verantwoord inkopen.

Jaar Uitstoot  
per cliënt

Basis 2018 5,3 ton

2021 4,8 ton
2022 3,3 ton 

Doel 2030 2,6 ton
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Het filmpje op youTube over Evert met moeilijk  
verstaanbaar gedrag die al 10 jaar wordt begeleid door 
Hugo. Hij heeft zich via de methode Triple-C ontwikkeld 
tot een lieve, grappige en ondeugende man. 
#mooiwerk #goedleven.

Bekijk het filmpje op https://fb.watch/jK9Y5eNwbP

Het bereik  
op Facebook:

Social mediaSocial media

De campagne startte op 3 december, de inter- 
nationale dag voor mensen met een beperking.
Daarna volgde een serie verhalen  
onder de hashtag #gelijkekansen. 

• �537 tijdlijnberichten op onze corporate  
social mediakanalen. Bereik: 3,52 miljoen.

• �348 posts via advertenties op social media. 
Bereik ruim 98 miljoen. 
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Beluister de podcasts op Spotify en Apple Music 
over:
• #1opde17, over leven met een LVB 
• �‘Verhalen met een beperking’ met nieuwe  

verhalen in de serie.

Onze 
Podcasts

@yourusername
YOURNAME HERE / DESCRIPTION

Social Media
T I K T O K  L O G O  C O L L E C T I O N

@yourusername

write your text here

Je vindt onze podcasts op 
Onze kanalen Adres Aantal volgers

Facebook /sheerenloo 10.201

LinkedIn /company/sheerenloo 47.396

Instagram @sheerenloo 4.164

Twitter sheerenloo 6.863

Facebook Werken bij /werkenbijsheerenloo 5.892

Youtube sheerenloo1981 1.480

Tiktok @sheerenloo 493

Onze

https://www.sheerenloo.nl/podcasts

Onze kanalen

Podcast

Algemene cijfers

Campagne #gelijkekansen

Post met het meeste bereik in 2022

136.700!



Van 
2022 tot 2028  
werken we aan:

Ga naar

sheerenloo.nl

	 Versterken van het netwerk rond de cliënt

	� Versterken van onze positie op de  

arbeidsmarkt

	 Ontwikkelen van ambulante zorgvormen

	� Ontwikkeling samenhangend  

zorgportfolio

	 Positionering in het sociaal domein

� 	 Duurzame integrale bedrijfsvoering

	� Meer positie van opinieleider  

innemen en benutten




