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Doel van het rapport

Dit rapport geeft inzicht in de onderbouwing en uitwerking van de keuzes van
Stichting ’s Heeren Loo voor haar maatschappelijke verantwoordelijkheid.
Als richtinggevend kader voor de rapportage is het ISO 26000 raamwerk gebruikt, met de  
vier hoofdgebieden:

1. Onderschrijven en toepassen van de zeven principes van MVO
2. Identificeren en betrekken van belanghebbenden (stakeholders)
3. De zeven MVO-kernthema’s
4. Integratie van MVO binnen de organisatie

Scope:
De scope van dit rapport is het hoofdkantoor van stichting ’s Heeren Loo en haar 16 regio’s.

In samenwerking met:
Constantis, adviseurs voor duurzame strategie BV, Driebergen

Datum:
1 juni 2023    
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’s Heeren Loo helpt mensen met een lichte tot ernstige verstandelijke beperking of andere beper-
kingen. Van jong tot oud, in bijna heel Nederland. We helpen hen het beste antwoord te vinden 
op de grote en kleine vragen die voor hen belangrijk zijn. Met lichte zorg waar het kan, en (tijde-
lijk) intensieve zorg als het nodig is. Dichtbij, bij voorkeur bij mensen thuis en altijd samen met 
familie en verwijzers. Met meer dan 130 jaar aan kennis en ervaring uit de praktijk en uit ons 
wetenschappelijk onderzoek zijn we bovendien een waardevolle gesprekspartner voor iedereen 
die werkt met mensen met een beperking.

Met ongeveer 16.000 cliënten en 17.000 medewerkers is ’s Heeren Loo de grootste zorgaanbieder 
met veel specialistische kennis in de gehandicaptenzorg. Bij het expertisecentrum Advisium 
werken meer dan 1.250 medische, paramedische en gedragswetenschappelijke specialisten. Het 
aandeel cliënten met zeer intensieve problematiek is dan ook groot in vergelijking met andere 
organisaties. Denk aan mensen met een ernstige meervoudige beperking (EMB) of met moeilijk 
verstaanbaar gedrag (MVG). Groot Emaus met locaties in Ermelo en Soest, vervult zelfs een lan-
delijke functie voor LVB-jongeren met gedragsproblematiek (J-SGLVB). Zij krijgen daar 
behandeling in een beschermde omgeving. ’s Heeren Loo begeleidt en behandelt mensen met 
uiteenlopende zorgvragen met:
• wonen en verblijf
• hulp en ondersteuning thuis
• vrije tijd, werk en dagbesteding
• leren en opvang
• orthopedagogische behandeling
• onderzoek en behandeling.

De missie, visie en kernwaarden zijn de vaste bakens bij ons handelen. De driehoek cliënt- 
zorgprofessional-verwant is het kloppend hart van onze organisatie (zie rechterpagina).

Visie op een duurzame strategie

’s Heeren Loo vindt dat een duurzame samenleving de aarde niet slechter achterlaat voor vol-
gende generaties. Als grootste zorgaanbieder in de gehandicaptenzorg staan wij midden in de 
samenleving. Wij nemen hierin onze verantwoordelijkheid, passend bij de cliënt, de omgeving 
en onze koers. Dit leidt tot concrete resultaten, gemotiveerde medewerkers en cliënten, een 
gezondere werk- en leefomgeving en een serieuze bijdrage aan de houdbare samenleving voor 
deze en toekomstige generaties.

Introductie 
Omdat elk mens uniek is
en met zijn eigenheid onze samenleving verrijkt
Omdat elk mens behoefte heeft aan persoonlijke 
groei en ontwikkeling
en aan nieuwe ervaringen die het leven verrijken

Daarom ’s Heeren Loo.

Opdat jij – jong of oud – een passend antwoord 
kan vinden
Op grote en kleine vragen die er voor jou toe doen
Dichtbij en samen met de mensen die belangrijk 
voor jou zijn

Waar we samen leren en jij je eigen keuzes 
maakt
Omdat het vooral gaat om wie jij bent en wat jij 
kunt of nodig hebt.

De driehoek 
Het kloppend hart van onze organisatie is de zorg-
driehoek. Wij stellen deze zorgdriehoek cliënt-zorg-
professional-verwant centraal. Bij alles wat wij doen 
vragen wij ons af wat de toegevoegde waarde hiervan 
is voor de cliënt, verwant en zorgprofessional. En hoe 
dit bijdraagt aan de drie beloftes.

ZO  
WERKEN  

WIJ

ONZE
VISIE

ONZE 3 
BELOFTES

Goed leven 
voor cliënten
waarin zij hun dromen 
waar kunnen maken.

waarin zij met passie 
hun werk uitvoeren en 
hun doelen realiseren.

om de continuïteit van 
onze maatschappelijke 
rol te realiseren. Hier-
voor streven we naar een 
optimale effectiviteit en 
efficiency in onze be-
drijfsvoering.

Mooi werk  
voor professionals

Duurzaam gezonde 
organisatie

Met alles dat wij weten en kunnen 
zetten wij ons in voor de ondersteuning 
van mensen met een verstandelijke en/
of andere beperking en hun verwanten, 
zodat zij een zo goed mogelijk leven 
kunnen leiden.

ONZE 
MISSIE

KERN-
WAARDEN

Lees meer over onze kernwaarden op onze website.  

Betrokken

Passie

Samen

Ontwikkeling

Beloftes
Vanuit deze missie, visie en kernwaarden 
doet ’s Heeren Loo de volgende beloftes:

https://www.sheerenloo.nl/over-ons/onze-belofte/missie-visie-kernwaarden
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Maatschappelijke ontwikkelingen van belang voor ’s Heeren Loo

Net als iedere organisatie heeft ’s Heeren Loo ook te maken met de ontwikkelingen in de maat-
schappij. Onderstaand de belangrijkste ontwikkelingen voor ’s Heeren Loo.

Ontwikkelingen in het zorgstelsel
Tot 2021 werd er gestuurd op marktwerking in de zorg. Hierin zien we een kentering. Dit heeft de 
volgende redenen:
•  Er ontstaat steeds meer besef dat marktwerking de samenwerking niet faciliteert.
•  Marktwerking biedt onvoldoende oplossing voor de betaalbaarheid van de zorg, die steeds 

meer onder druk staat.
• De arbeidsmarktproblematiek is enorm. Dit vraagt om boven-sectorale oplossingen.

Meer regie en maatwerk door innovatie 
Mensen met een beperking willen een zo gewoon mogelijk leven: zoveel mogelijk zelf de regie 
voeren en deelnemen aan de samenleving. Daar geven wij op de volgende manier invulling aan:
• Slimme en betaalbare technologie (zoals robotisering en domotica) maken het mogelijk 

voor cliënten om meer regie over hun leven te voeren. Standaardisatie in werkwijze en 
ICT-ondersteuning zijn noodzakelijk om de zorg betaalbaar te houden.

• De arbeidsmarkt en de werkmogelijkheden van cliënten zijn nog onvoldoende op elkaar  
afgestemd. Via de Academie voor Zelfstandigheid en jobcoaching bereiden wij cliënten 
voor op een mogelijke stap naar de arbeidsmarkt.  

Toenemende werkdruk 
De werkdruk in de zorg neemt toe. Dat heeft de volgende redenen:
•  Het wordt steeds moeilijker om aan voldoende (gekwalificeerd) personeel te komen. Dat is 

een landelijk probleem dat niet alleen voor de zorgsector geldt.
•  De zorgvraag intensiveert, wat leidt tot intensievere werkvormen, meer verzuim en hogere 

uitstroom.
•  De beperkende coronamaatregelen hebben de medewerkers gedurende het afgelopen jaar 

extra belast.
•  Veel werknemers gaan met pensioen. Er zijn te weinig nieuwe instromers om hen te  

vervangen. Het is daarom een uitdaging om de bezetting op orde te houden.

Het aantrekken van goed, gekwalificeerd personeel voor de begeleiding van mensen met een 
intensieve zorgvraag is een uitdaging. Dit geldt vooral voor de hogere zorgzwaartes (7 en 8). We 
versterken het netwerk rondom de cliënt om ook in de toekomst de cliënt een zo goed mogelijk 
leven te kunnen laten leiden. 

Een goede positionering van ’s Heeren Loo wordt daarom steeds belangrijker. Effectieve ar-
beidsmarktcampagnes dragen bij aan de naamsbekendheid van ’s Heeren Loo als aantrekkelijke 
werkgever. 

Verbinding

Maatschappelijk verantwoorde organisaties zijn toekomstgericht. Zij bewandelen wegen die 
leiden tot een gezonde mens, werkend in een dynamische organisatie, opererend binnen een 
harmonieuze samenleving en een planeet die in balans is. ’s Heeren Loo werkt op drie, organisch 
met elkaar verbonden, niveaus (mens, organisatie, maatschappij) aan haar toekomstbestendige 
strategie. 

Drie niveaus
De cliënten en de zorgdriehoek cliënt-verwant-professional staan centraal binnen ’s Heeren Loo. 
Leidraad is ISO 26000, de internationaal vastgestelde richtlijn voor duurzaamheid. De  
kernthema’s hiervan komen terug in de drie niveaus waarop ’s Heeren Loo haar werk doet.
1. Mens: de leefwereld van cliënten, verwanten, medewerkers en hun rechten.
2. Organisatie: de vertaling naar de bedrijfsvoering, waaronder bestuur, milieu en vastgoed.
3. Maatschappij: haar rol in de zorgketen en de banden met maatschappelijke partners. 

De link tussen ISO 26000 en de ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties
Ons referentiekader voor de implementatie van de duurzame strategie is ISO 26000, de wereld-
wijd geaccepteerde richtlijn voor de maatschappelijke verantwoordelijkheid van organisaties. 
Deze richtlijn heeft zeven kernthema’s, die maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) 
handen en voeten geeft binnen organisaties (zie pagina 17) ISO 26000 is een generieke richtlijn 
die vertaald is naar de zorgsector via de TripppleCare-aanpak. In deze Zelfverklaring ISO 26000 
beschrijft ’s Heeren Loo hoe de organisatie aan haar duurzame strategie werkt. 

Met de implementatie van de zeven kernthema’s draagt ’s Heeren Loo ook bij aan het behalen 
van de 17 duurzaamheidsdoelstellingen die de Verenigde Naties heeft vastgesteld, de  
Sustainable Development Goals (SDG’s). Tijdens de bespreking van de kernthema’s van de  
richtlijn ISO 26000 refereren we aan het corresponderende ontwikkelingsdoel van de  
Verenigde Naties.

Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
In november 2022 nam de Europese Unie de Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) 
aan. In deze nieuwe richtlijn staat dat vanaf boekjaar 2024 bedrijven verplicht worden te rap-
porteren over de impact van hun activiteiten op mens en milieu. De op de CSRD gebaseerde 
Europese standaard voor duurzaamheids-verslaggeving – de European Sustainability Reporting 
Standards (ESRS) - geldt in eerste instantie voor alle beursgenoteerde bedrijven, én daarnaast 
voor bedrijven die aan 2 van de volgende 3 criteria voldoen:
• Meer dan 250 medewerkers.
• Meer dan 40 miljoen omzet.
• Meer dan 20 miljoen op de balans.
De ESRS heeft het dubbele materialiteitsprincipe als basis. Dubbele materialiteit gaat over de 

Als ik terugkijk op wat wij de afgelopen jaren hebben gedaan op het  
gebied van maatschappelijk verantwoord ondernemen, dan constateer ik 

dat wij veel hebben bereikt. Natuurlijk zijn we nog niet klaar.
Maar met alle door ’s Heeren Loo ontplooide duurzame initiatieven,  

gestarte projecten en ingezette acties van de afgelopen vier jaar, durf ik 
te stellen dat wij goed op weg zijn met de stapsgewijze verduurzaming van 

onze meerjarenstrategie.
En als grote zorgaanbieder blijven wij ook de komende jaren uit volle 

overtuiging gecommitteerd om onze bijdrage te leveren aan de verdere 
verduurzaming van de samenleving als geheel. 

Ernst Klunder, voorzitter raad van bestuur
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belangrijke duurzaamheid gerelateerde risico’s en kansen die een organisatie van buiten af op zich 
ziet afkomen, zoals water- en droogteschade, reputatierisico’s, personeelstekorten of CO2-heffingen. 
Dat wordt vaak aangeduid als ‘outside-in’: de (financieel) materiële impact op de organisatie. Aan de 
andere kant gaat het over de (potentiële) impact, positief of negatief, die de organisatie zelf heeft op 
mensen en milieu. Denk aan schade aan biodiversiteit, mensenrechtenschendingen of een positieve 
bijdrage aan het oplossen van het wereldvoedselprobleem. Dit perspectief heet ‘inside-out’.

Alhoewel het bij het verschijnen van deze rapportage nog niet duidelijk is of zorginstellingen aan de 
CSRD moeten voldoen, heeft ’s Heeren Loo besloten om over boekjaar 2025 volgens de ESRS- 
standaarden - met een geïntegreerd jaarverslag - te gaan rapporteren. 

Behaalde resultaten in 2022 en plannen voor 2023 

In hoofdstuk 4 ‘Integratie van MVO binnen de organisatie’ (pagina 70) staan wij uitgebreider stil bij de 
duurzame resultaten in 2022 en onze duurzame ambities voor 2023.

Een greep uit de bereikte duurzame resultaten in 2022:
Bestuur/Governance
•  De organisatie van de eerste Landelijke Duurzaamheid Ontmoetingsdag voor de interne  

ambassadeurs duurzaamheid;
• De ondertekening van de Green Deal 3.0 ‘Samen Werken aan Duurzame Zorg’.
Intern sociaal beleid
• Medewerkers hebben 10.000 leeractiviteiten gevolgd;
•  De oprichting van een Sociaal Fonds om de (o.a. financiële) belangen van medewerkers te  

bevorderen; 
•  Het leiderschapsprogramma ‘Persoonlijk leiderschap’ is in 2022 door 109 managers  

doorlopen.
Milieu
• De totale CO2 uitstoot van ’s Heeren Loo is verminderd met 3.411 ton;
• In 2022 zijn 1.470 zonnepanelen geplaatst;
•  De hoeveelheid restafval per bezet bed is in 2022 verminderd met 34 kg ten opzichte  

van 2021.
Zorgketen
•  De opzet van een portal voor het Diagnostisch Instrument Adaptief Gedrag (DIAG), waarmee ge-

dragswetenschappers en zorgbegeleiders de adaptieve vaardigheden van cliënten kunnen meten;
•  ’s Heeren Loo, en Hogeschool Windesheim hebben een samenwerkingsovereenkomst  

ondertekend voor de opzet van de hybride opleidingen Associate Degree Sociaal werk in de  
zorg en de Bachelor Social Work. 

Gemeenschap
•  We zijn een serie podcasts gestart om meer begrip en herkenbaarheid te creëren voor  

mensen met een licht verstandelijke beperking;
•  ’s Heeren Loo is partner geworden in het project LEEV van Hanze Hogeschool, waarin een  

Gecombineerde Leefstijl Interventie voor cliënten wordt ontwikkeld op basis van gezonde  
voeding en bewegen.

Voor het jaar 2023 heeft ’s Heeren Loo de volgende duurzame ambities vastgesteld:
Bestuur /governance
• We gaan ons voorbereiden op de Corporate Sustainability Reporting Directive, zodat we per 

1-1-2025 weten over welke aspecten wij moeten rapporteren en we de data uit de organisatie 
kunnen ophalen;

• Wij verwerken de onderwerpen van de nieuwe Green Deal voor de Zorg 3.0 in het programma 
duurzaam ondernemen;

• We formaliseren de rol van portefeuillehouder duurzaam ondernemen en nemen een besluit 
om in de begroting 2024 uren beschikbaar te stellen voor de uitvoering van regionaal  
duurzaamheidsbeleid.

Milieu
• In 2023 stellen we een nieuw duurzaam mobiliteitsplan op;
• Op alle locaties gaan we afvalscheidingsbakken plaatsen; 
• We ontwikkelen een concept voor Ecostraten voor onze woonzorgparken;
• We gaan samen met Nature for Health een groenvisie en beheerkader voor groene  

leefomgeving ontwikkelen waarin aandacht is voor biodiversiteit, klimaatadaptatie en 
behandeling in het groen;

Intern sociaal beleid
• Het programma Duurzaam ondernemen krijgt een plek in de onboarding van nieuwe  

medewerkers
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Wereldwijd zijn zeven principes afgesproken voor MVO. Elke organisatie moet 
deze normen en waarden voor goed bestuur respecteren en toepassen. Daarbij 
mogen organisaties eigen principes toevoegen.

1. De zeven principes van MVO

’s Heeren Loo legt elk jaar verantwoording af volgens  de Regeling 
Verslaggeving WTZi van het ministerie van VWS. Dit doet zij met het 
Financieel jaarverslag en het Kwaliteitsrapport. 
In haar kwaliteitsrapport legt ’s Heeren Loo verantwoording af over 
de prestatie-indicatoren van het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg. 
Deze indicatoren zijn opgesteld in samenwerking met de Vereniging 
Gehandicaptenzorg Nederland (VGN).
In een openbaar Jaardocument blikt ’s Heeren Loo informeel terug 

op het voorgaande jaar. Praktijkverhalen geven een beeld van de ontwikkelingen rond cliënten, 
medewerkers, bedrijfsvoering en innovatie. 

’s Heeren Loo is transparant in al haar activiteiten en besluiten. De 
website, het kwaliteitsrapport en financieel jaarverslag geven inzicht 
in bestuur en organisatie, beleid, inspanningen en prestaties. In het 
kwaliteitsrapport geven de cliëntenraad en de ondernemingsraad hun 
bevindingen over het afgelopen jaar.

’s Heeren Loo geeft klank en kleur aan haar cultuur met vier kernwaar-
den: betrokken, passie, samen en ontwikkeling. In haar besturingsfilo-
sofie vertaalt ’s Heeren Loo deze kernwaarden in drie beloftes:
•    Een goed leven voor cliënten: ’s Heeren Loo ondersteunt cliënten 

en hun familie bij al hun vragen die samenhangen met hun  
verstandelijke beperking.

•     Mooi werk voor medewerkers: ’s Heeren Loo biedt haar medewer-
kers rijk en boeiend werk binnen degelijke arbeidsvoorwaarden. 
Ook geeft zij medewerkers de ruimte om zich verder in hun vak te  
ontwikkelen.

•  Duurzaam gezonde organisatie: cliënten en hun familie staan centraal bij de bedrijfsvoering. 
De behoeften aan zorg en ondersteuning in hun leefwereld is uitgangspunt en bepaalt de  
inrichting van de organisatie.

‘s Heeren Loo vindt een voortdurende externe focus noodzakelijk. Dit 
om de juiste (strategische) keuzes te kunnen maken en om snel in te 
kunnen spelen op veranderingen in de intensieve zorgketen. Daarom 
heeft ‘s Heeren Loo haar belanghebbenden (stakeholders) in kaart ge-
bracht. Ook betrekt zij hen zoveel mogelijk bij haar beleid (zie pagina 
14-15 voor een overzicht van de stakeholders).

’s Heeren Loo opereert binnen alle voor haar relevante wetgeving, 
waaronder:
• de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz)
• het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg
• de Wet medezeggenschap cliënten zorginstellingen (Wmcz)
• de Wet Toelating Zorginstelingen (WTZi)
• de Governancecode Zorg.

De Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ) houdt mede toezicht op de naleving van deze  
wetgeving.

De internationale gedragsnormen voor de activiteiten van ‘s Heeren 
Loo zijn verweven in de Nederlandse wet- en regelgeving voor (zorg-)
organisaties. Zo is de internationale gedragsnorm voor de behande-
ling van werknemers vastgelegd in de International Labour Organiza-
tion (ILO) Conventies voor de Rechten van Werknemers.

Bij de maatschappelijke rol die ‘s Heeren Loo vervult staat de kwetsba-
re mens centraal. Het spreekt daarom vanzelf dat de mensenrechten 
en het VN-verdrag Handicap worden gerespecteerd. ‘s Heeren Loo 
stimuleert haar cliënten en medewerkers om hun dromen waar 
te maken. 

Als cliënten echter ontevreden zijn over de zorg van ‘s Heeren Loo 
kunnen zij een klacht indienen. De klachtenregeling van ‘s Heeren Loo (zie pagina 30) is laag-
drempelig. Ook is er beleid rond (on)vrijwillige zorg (zie pagina 30).

1 
REKENSCHAP 

AFLEGGEN

2 
TRANSPARANT 

ZIJN

3 
ETHISCH  
GEDRAG 

VERTONEN

4
RESPECT VOOR DE 

BELANGEN VAN  
STAKEHOLDERS

5 
RESPECT VOOR  

DE RECHTSORDE 
(WET- EN REGEL- 

GEVING)

6
RESPECT VOOR  

INTERNATIONALE  
GEDRAGSNORMEN

7
RESPECT VOOR 

MENSENRECHTEN

https://www.sheerenloo.nl/assets/uploads/4-Over-ons/Documenten/Organisatie/Feiten-cijfers-publicaties/Financieel-jaardocument-2022.pdf
https://www.sheerenloo.nl/assets/uploads/4-Over-ons/Documenten/Organisatie/Feiten-cijfers-publicaties/Kwaliteitsrapport-2022.pdf
http://stichting-s-heeren-loo-zorggroep.foleon.com/s-heeren-loo/jaardocument-2022/
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’s Heeren Loo onderkent het belang van overleg met stakeholders. Raadpleging van stakeholders 
maakt een vast onderdeel uit van de beleidscyclus en vormt een rode draad in dit rapport.
’s Heeren Loo onderscheidt vier groepen stakeholders:
• stakeholders die input leveren voor het primaire proces (functionele input relaties)
• stakeholders die output ontvangen vanuit het primaire proces (functionele output relaties)
• voorwaardenscheppende stakeholders (enabling relaties)
• stakeholders die het functioneren van de organisatie (direct en indirect) mogelijk maken 

(normatieve en overige relaties).

Onderstaande figuur geeft een overzicht van de belangrijkste stakeholders van ’s Heeren Loo.

Branche organisaties
Zorg (o.a. VGN)

Vrijwilligers

Medewerkers

Zorgverzekeraars & 
Zorgkantoren

Toeleveranciers

Brancheorganisaties 
Actiz, VGN

Zorgverzekeraars Ministerie van VWS
Toezichthoudende 
organen

Werkgevers & Werk-
nemersorganisaties

Zorgkantoren

Gemeenten en 
Provincies

Inspecties, o.a. Inspectie
voor de Gezondheidszorg NZa

Kennisinstituten

Media

Publieke opinie

Samenwerkings-
partner

Cliëntenraad

Kennisinstituten

1ste lijnszorg

Ouders & Verwanten

Cliënten

Input relaties

Output relaties

Enabling relaties

Normatieve en overige relaties

Politieke, Sociale en Economische omgeving

RvB, RvT, Leidinggevenden,
Medewerkers

Kennisinstituten
Bewoners en omwo-
nenden (buurt & regio)

Collega
zorginstellingen

Cliëntenraad & 
Ondernemingsraad

Kennisinstituten

Werkgevers

Gemeenten

CliëntenOuders & Verwanten

Banken

Functionele input relaties
Deze stakeholders leveren directe input voor het primaire proces van de organisatie.
• Cliënten vormen het bestaansrecht van ’s Heeren Loo.
• Verwanten: hun betrokkenheid en tevredenheid over de zorg van ’s Heeren Loo is belangrijk.
• Medewerkers zijn van doorslaggevend belang voor de kwaliteit van het zorgproces.
• De vrijwilligers in het netwerk van de cliënt bieden aanvullende ondersteuning.
• Expertisecentrum Advisium levert met haar kennis een bijdrage aan de zorg en  

behandeling van cliënten. 
• De Cliëntenraad levert landelijk en regionaal waardevolle input voor het beleid van ’s Heeren Loo. 
• De Ondernemingsraad bespreekt op landelijk en regionaal niveau de ontwikkelingen in de 

organisatie en het medewerkersbeleid met de raad van bestuur. 
• Gemeenten en provincies: 

• Gemeenten hebben een belangrijke rol bij de jeugdzorg, werk en inkomen (o.a. dagbeste-
ding), zorg aan langdurig zieken en ouderen. 

• Provincies zijn belangrijk voor het verlenen van vergunningen.

2.  Identificeren en betrekken van 
stakeholders

• Werkgevers stellen leer- en opleidingsplaatsen voor cliënten beschikbaar.
• Kennisinstituten doen in samenwerking met ’s Heeren Loo onderzoek binnen vastgestelde 

domeinen. Denk aan universiteiten, hogescholen en andere kennisorganisaties. Studenten 
lopen (afstudeer)stages bij ’s Heeren Loo.

• Zorgverzekeraars en zorgkantoren zijn belangrijk voor de financiering van ’s Heeren Loo.
• Bedrijven en toeleveranciers leveren producten en diensten die de zorg voor de cliënt  

mogelijk maken. 

Functionele output relaties
Deze stakeholders ontvangen output vanuit het primaire proces.
• Cliënten zijn de directe ontvangers van zorg en dienstverlening.
• De Cliëntenraad is een officieel inspraakorgaan voor cliënten (direct) en verwanten.
• Voor verwanten van cliënten is een goede kwaliteit van zorg van groot belang.
• Samenwerkingspartners (bijvoorbeeld leveranciers) nemen cliënten in dienst.
• Kennisinstituten zoals scholen, universiteiten en andere kennisorganisaties kunnen (we-

tenschappelijk) onderzoek doen bij ’s Heeren Loo. Daarnaast levert ’s Heeren Loo een bijdra-
ge aan de ontwikkeling van de eindtermen voor de zorgopleidingen van het mbo-onderwijs.

• Eerste- en tweedelijnszorg zijn belangrijke partners voor de kwaliteit van de transmurale 
zorgpaden voor de cliënt. Denk aan eerstelijnszorg, verpleeg- en verzorgingshuizen, organi-
saties voor thuiszorg en ziekenhuizen.

Enabling relaties
Deze stakeholders zijn voorwaardenscheppend.
• Banken, zorgverzekeraars en -kantoren scheppen de financiële voorwaarden voor  

’s Heeren Loo om te kunnen opereren.
• Brancheorganisatie VGN vertegenwoordigt ’s Heeren Loo in de politiek.
• Kennisinstituten werken nauw samen met ’s Heeren Loo voor wetenschappelijke toetsing 

van beleidsinitiatieven.
• Het Ministerie van VWS is verantwoordelijk voor de wet- en regelgeving.
• Werkgevers- en werknemersorganisaties behartigen de belangen van ’s Heeren Loo als 

werkgever en die van de medewerkers.
• Gemeenten en provincies hebben belang bij het goed functioneren van ’s Heeren Loo als 

belangrijke maatschappelijke organisatie.
• Toezichthoudende organen (zoals Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ)) scheppen van-

uit hun wettelijke opdracht mede de voorwaarden waaronder ’s Heeren Loo moet opereren.
• Bewoners en omwonenden uit de omgeving van locaties van ’s Heeren Loo worden  

betrokken bij het sociale netwerk rondom de cliënten. Daarmee maken zij het zelfstandig 
wonen van cliënten mogelijk.

Normatieve en overige relaties
Bij maatschappelijk verantwoord ondernemen gaat het zowel om het nemen van verantwoorde-
lijkheid, als om het afleggen van rekenschap over het doen en laten van de organisatie. Dat zorgt 
ervoor dat organisaties een mandaat van hun omgeving krijgen om te kunnen blijven opereren (‘li-
cense to operate’). Voor ’s Heeren Loo spelen onderstaande stakeholders hierbij een belangrijke rol.
• Toezichthoudende organen houden toezicht op het functioneren van ’s Heeren Loo. Denk 

hierbij aan Nederlandse Zorgautoriteit (NZa), IGJ, Arbeidsinspectie, Inspectie voor de Leef-
omgeving en Voedsel- en Warenautoriteit.

• De kennisinstituten doen (wetenschappelijk) onderzoek, fungeren als klankbord en bieden 
nieuwe (wetenschappelijke) kennis en inzichten.

• De media spelen een belangrijke rol bij de positionering en profilering van ’s Heeren Loo.
• Brancheorganisatie VGN vertegenwoordigt de zorginstellingen bij de politiek. Ook biedt zij 

het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg als leidraad voor de kwaliteit van zorg.
• Collega-zorginstellingen vormen vergelijkingsmateriaal voor ’s Heeren Loo zelf en voor derden.
• De publieke opinie is een belangrijke factor bij de ‘license to operate’ van ’s Heeren Loo. Dit 

geldt met name bij incidenten met cliënten.
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Introductie
De integrale MVO-benadering volgens de ISO 26000 richtlijn bestaat uit zeven kernthema’s. Deze 
hebben raakvlakken met de 17 ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties: de ‘Sustainable  
Development Goals’ (SDG’s). Lees de kernthema’s en ontwikkelingsdoelen op de rechterpagina.

In dit hoofdstuk lichten we toe hoe ’s Heeren Loo het afgelopen jaar aan deze kernthema’s heeft 
gewerkt. En welke SDG’s daarmee overeenkomen.

3.1  Kernthema: Bestuur van  
de organisatie (Governance)

Governance is de wijze waarop een organisatie haar beslissingen neemt en haar beleid  
implementeert. ’s Heeren Loo past de codebepalingen van de Governancecode Zorg toe. Deze code 
is opgesteld door de brancheorganisaties verenigd in de Brancheorganisatie Zorg (BoZ). 

De structuur, taken, bevoegdheden, verantwoordelijkheden en principes van ’s Heeren Loo zijn 
vastgelegd in:
• de statuten
• reglement Raad van bestuur
• reglement Raad van toezicht
• reglement auditcommissie Financiën 
• reglement commissie Vastgoed
• reglement commissie Zorg
• reglement commissie HR

Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg
Daarnaast hanteert ’s Heeren Loo het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg. Dit kader helpt bij  
het focussen op de kern van de zorg: goede en gastvrije zorg leveren die over twintig jaar ook  
betaalbaar is. Een toekomstbestendige organisatie dus. Daarbij zijn reflecteren en leren 
belangrijke uitgangspunten. Elk jaar legt zij in haar Kwaliteitsrapport hierover  
verantwoording af.

3. De zeven MVO- kernthema’s

De Verenigde Naties hebben 17 ontwikkelingsdoelen vastgesteld, de ‘Sustainable Development 
Goals’ (SDG’s). Met de implementatie van kernthema’s van de ISO 26000 richtlijn, werkt  
’s Heeren Loo ook aan onderstaande ontwikkelingsdoelen van de Verenigde Naties:
• Doel 3: Goede gezondheid en welzijn (van cliënten en medewerkers)
• Doel 4: Kwaliteitsonderwijs (levenslang leren voor iedereen)
• Doel 7: Betaalbare en duurzame energie (vormen van hernieuwbare energie)
• Doel 11: Duurzame steden en gemeenschappen (vastgoed De Bongerd)
• Doel 12: Verantwoorde consumptie en productie (maatschappelijk verantwoord inkopen)
• Doel 13: Klimaatactie: ’s Heeren Loo neemt duurzaamheid als uitgangspunt van haar strategie
• Doel 17: Partnerschappen om doelstellingen te bereiken (de rol van ’s Heeren Loo in de zorgketen).
Bij het bespreken van de kernthema’s benoemen we ook het bijbehorende ontwikkelingsdoel van 
de Verenigde Naties. Zie pagina 76 en 77 voor een overzicht van alle SDG’s.

SAMENHANG 
MET DE  

ONTWIKKELINGS- 
DOELEN VAN  

DE VERENIGDE  
NATIES

De MVO-benadering volgens de ISO 26000 richtlijn bestaat uit ze-
ven kern thema’s. Thema’s 2 en 5 zijn aangepast voor de zorgsector. 
Tussen haakjes staat steeds het oorspronkelijke thema.

1. Bestuur van de organisatie/Governance
2. Cliëntenaangelegenheden (Consumentenaangelegenheden)
3. Intern sociaal beleid (Arbeidspraktijk)
4. Milieu
5. Rol en invloed zorgketen (Eerlijk zakendoen)
6. Mensenrechten
7. Betrokkenheid bij en ontwikkeling van de gemeenschap.

DE ZEVEN  
KERN THEMA’S 

MVO

https://www.sheerenloo.nl/assets/uploads/4-Over-ons/Documenten/Organisatie/Feiten-cijfers-publicaties/Kwaliteitsrapport-2022.pdf
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Besturingsfilosofie
1.  Onze missie, visie en kernwaarden zijn leidend voor de wijze waarop wij de zorg rond de 

cliënt vormgeven.
2. . Besluiten zijn de uitkomst van een dialoog waarin alle aspecten integraal belicht worden.
3. . Besluitvorming vindt plaats op basis van consensus op het niveau van ambitie, probleem of 

doel en in consent op het niveau van randvoorwaarden en oplossingen.
4.  Ons ’s Heeren Loo-brede integrale beleid is uitgangspunt voor de invulling van de  

individuele zorg voor cliënten.
5.  Continu verbeteren van de kwaliteit van zorg doen wij met onderzoek, opleiding, kennisde-

ling en innovatie in behandel- en begeleidingsmethodieken.
6.  Wij gaan in onze besturing en wijze van samenwerken uit van inhoudelijke deskundigheid 

en eigenaarschap. We sturen daarbij op vertrouwen en bindende afspraken en kaders.
7.  Verantwoordelijkheden en bevoegdheden organiseren we zo dichtbij en licht mogelijk of zo 

zwaar als nodig rondom de zorgvraag van de cliënt. Waarbij het principe ‘Samen in regie’ 
zoveel mogelijk leidend is.

8.  We streven naar een lerende, ontwikkelende organisatie waar medewerkers met plezier en 
passie werken en die aantoonbare toegevoegde waarde voor cliënten levert.

9.  We sturen op balans tussen zorginhoud, een financieel gezonde organisatie en goed werkge-
verschap (integraal besturen) met een goed oog voor de maatschappelijke context. 

10. Door integraal te sturen en samen te werken maken wij maximaal gebruik van de omvang 
van de organisatie. We spreken elkaar in dat kader aan op de bijdrage van medewerkers aan 
de doelstelling van ’s Heeren Loo als geheel.

11. Door coöperatieve samenwerking tussen de regio’s onderling en de concerndiensten berei-
ken we samen meer dan alleen. 

12. De concerndiensten zijn op basis van schaal en kennisvoordelen georganiseerd. Zij leveren 
aantoonbaar toegevoegde waarde aan de relatie met de cliënt. Door coöperatieve samenwer-
king tussen de regio’s onderling en de concerndiensten bereiken we samen meer dan alleen.

13. Wij zijn herkenbaar aan onze flexibele, adaptieve en coöperatieve instelling naar cliënten, 
opdrachtgevers en collega’s.

14. Luisteren en dialoog zijn de basis voor de doorontwikkeling van cliënten, medewerkers en 
de organisatie. Gegeven haar omvang wil ’s Heeren Loo haar schaalvoordeel op organisa-
tieniveau (de ‘vertaalwereld’) kunnen incasseren om in de leefwereld (in de driehoek van 
cliënt- verwant-professional) haar cliënten optimaal te ondersteunen.

Besturingsmodel en de filosofie op het toezicht
’s Heeren Loo werkt met een raad van bestuur en een raad van toezicht. De wijze van toezicht 
houden door de raad van toezicht kan het beste worden omschreven als ‘betrokken toezicht  
op afstand’.  

Raad van bestuur 
De raad van bestuur is eindverantwoordelijk voor de dagelijkse aansturing van ’s Heeren Loo en voor 
het ontwikkelen en uitvoeren van beleid. De raad van bestuur bestaat uit drie leden. De raad van 
bestuur heeft een portefeuilleverdeling gemaakt waarin elk lid voor een aantal regio’s en een aantal 
centrale onderdelen verantwoordelijk is. 

Raad van toezicht
De raad van toezicht houdt toezicht op de raad van bestuur, geeft hem advies en vervult de 
werkgeversrol. Daarbij handelt de raad van toezicht volgens zijn toezichtsvisie zoals die op de 
website van ’s Heeren Loo is gepubliceerd, om daarmee daadwerkelijk toegevoegde waarde aan 
’s Heeren Loo te leveren. De raad van toezicht heeft zeven leden. Binnen de raad van toezicht 
zijn vier vaste commissies ingericht: de Auditcommissie Financiën, de Commissie Zorg, de 
Commissie Vastgoed en de Commissie HR. In de commissies worden besluiten van de raad van 

Organisatorische governance
Organisatorische governance is de manier 
waarop een organisatie haar beslissingen 
neemt en haar beleid implementeert.  

’s Heeren Loo gebruikt daarvoor onder meer de volgende kaders:
• Wet- en regelgeving.
• Statuten en reglementen.
• Governancecode Zorg, opgesteld door de brancheorganisaties verenigd in de  

Brancheorganisatie Zorg (BoZ).
• Het Kwaliteitskader Gehandicaptenzorg.

Besturings filosofie
In de besturingsfilosofie staat hoe 
we de organisatie willen aansturen 
en hoe we willen samenwerken. 

Besturingsmodel
’s Heeren Loo werkt met een raad van bestuur 
en een raad van toezicht.

Raad van bestuur 
is eindverantwoordelijk voor:
• de dagelijkse aansturing van ’s Heeren Loo 
• het ontwikkelen en uitvoeren van beleid.

Raad van toezicht 
• houdt toezicht op de raad van bestuur
• geeft de raad van bestuur advies 
• vervult de werkgeversrol voor de raad van bestuur.

BESTUUR 
VAN DE  

ORGANISATIE

ZO VERTAALT  
’S HEEREN LOO 
DEZE KADERS  
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toezicht voorbereid. De leden  van de raad bezoeken regelmatig locaties van ’s Heeren Loo. Aan 
de hand van een rooster van aftreden vindt herbenoeming plaats, met een maximum van twee 
zittingstermijnen van vier jaar.

Organisatiestructuur
De organisatiestructuur van ’s Heeren Loo bestaat uit drie lagen:

1. teams onder leiding van een manager zorg
2. regio’s onder leiding van een regiodirecteur
3. raad van bestuur.

Beleid en beleidsplannen
’s Heeren Loo heeft acht strategische thema’s gekozen voor haar meerjarenstrategie 2018-2022 
(zie rechterpagina). In de strategienotitie voor deze periode geeft ’s Heeren Loo aan wie zij is en 
hoe zij wil werken. Met respect voor de wereld om de organisatie heen, zowel voor ketenpartners 
als mens en milieu.

Medezeggenschapsstructuur
Medezeggenschap is een middel om de cliëntgerichte zorg en dienstverlening te verbeteren, 
draagvlak te krijgen voor beslissingen, vertrouwen op te bouwen tussen management en cliën-
ten, verwanten en medewerkers en door inbreng van betrokkenen tot betere besluiten en beter 
beleid te komen. Daarom hecht de raad van bestuur aan een constructieve samenwerking met 
alle geledingen van de organisatie. De medezeggenschapsstructuur bestaat uit medezeggen-
schap op regio- en centraal niveau. 

Medezeggenschapsstructuur voor cliënten
De regio’s hebben een cliëntendeelraad en een vertegenwoordigersdeelraad. Samen vormen zij 
een regiocliëntenraad. Deze is de gesprekspartner van de regiodirecteur en spreekt over zaken 
die de regio aangaan. Iedere cliënt in de cliëntendeelraad krijgt begeleiding van een coach. De 
centrale cliëntenraad is de gesprekspartner van de raad van bestuur. Deze bestaat eveneens uit 
een cliëntendeelraad en een vertegenwoordigersdeelraad. De regiocliëntenraden vormen de 
achterban van de centrale cliëntenraad. De raad van bestuur benoemt de leden van de centrale 
cliëntenraad op voordracht van de cliëntendeelraden en de vertegenwoordigersdeelraden van 
de regiocliëntenraden. 

Medezeggenschapsstructuur voor medewerkers
Alle regio’s, Advisium en het shared service centrum hebben een ondernemingsraad met een 
afgevaardigde in de centrale ondernemingsraad. Voor de overige concernonderdelen vervult de 
centrale ondernemingsraad de functie van ondernemingsraad. Onderwerpen worden verdeeld 
op basis van het principe ‘medezeggenschap volgt zeggenschap’. Dat betekent dat de centrale 
ondernemingsraad de besluiten van de raad van bestuur behandelt en de andere ondernemings-
raden die van de betreffende directeuren.
De centrale ondernemingsraad heeft in 2022 16 instemmings- en adviesaanvragen behandeld en 
heeft over 31 onderwerpen overleg gevoerd met de raad van bestuur. 

Medezeggenschap bij ’s Heeren Loo heeft de volgende doelen:
• de cliëntgerichte zorg en dienstverlening verbeteren
• draagvlak krijgen voor beslissingen 
• vertrouwen opbouwen tussen management en medewerkers.
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De organisatiestructuur van ’s Heeren Loo bestaat uit drie lagen:
1. teams onder leiding van een manager zorg
2. regio’s onder leiding van een regiodirecteur
3. raad van bestuur.

1. Nieuwe zorgvormen ontwikkelen.
2. Door ontwikkelen complexe zorg.
3. Jeugdketens operationaliseren in het sociaal domein.
4. Versterken van de teams en medewerkers.
5. Versterken positie op de arbeidsmarkt.
6. Samen sterk (cliënt en verwant).
7. Duurzaam ondernemen.
8. Versterken interne en externe samenwerking
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3.2  Cliëntenaangelegenheden
’s Heeren Loo heeft het kernthema ‘Consumentenaangelegenheden’ vertaald naar de zorg en 
aangepast in ‘Cliëntenaangelegenheden’. 

Visie op zorg
’s Heeren Loo heeft een visie op zorg (zie rechterpagina).

Bundeling van kennis 
Bij ’s Heeren Loo werken meer dan 1.250 specialisten in het expertisecentrum Advisium. Daar 
bundelen wij veel kennis en kunde. Met deze kennis wil ’s Heeren Loo een bijdrage leveren aan de 
zorg en behandeling van mensen met een verstandelijke beperking en/of andere beperking in het 
cognitief en adaptief functioneren (b.v. als gevolg van niet aangeboren hersenletsel of ASS-proble-
matiek) in Nederland en daarbuiten. Zo ontwikkelden wij een basisprogramma zorg en zorgpro-
gramma’s voor specifieke cliëntgroepen. De rol van expertisecentrum Advisium in de zorgketen is 
op pagina 50 nader toegelicht. 

Basisprogramma zorg als fundament
In het basisprogramma zorg beschrijft ’s Heeren Loo de uitgangspunten voor goede zorg aan álle 
cliënten, ongeacht hun leeftijd, fysieke beperking(en) of mate van verstandelijke beperking. Deze 
uitgangspunten zijn het fundament onder de zorg en dienstverlening. Daarbij is de individuele 
ondersteuningsvraag van de cliënt leidend. Het basisprogramma zorg is in samenwerking met 
professionals, cliënten en verwanten tot stand gekomen en wordt op basis van nieuwe inzichten 
uit de wetenschap, praktijk en ervaringen van cliënten en verwanten continue actueel gehou-
den.  

Expertisecentra per cliëntgroep 
Voor haar cliëntgroepen met intensieve zorgvragen zijn, naast het basisprogramma, specifieke 
expertisecentra opgericht. De begeleiding is waar mogelijk evidence-based en anders practi-
cebased, want ’s Heeren Loo wil doen wat werkt. ’s Heeren Loo heeft expertisecentra voor de 
volgende cliëntgroepen:
• Expertisecentrum Ernstige Meervoudige Beperkingen (EMB);
• Expertisecentrum Genetische syndromen
• Expertisecentrum Jeugd
• Expertisecentrum Licht Verstandelijke Beperking (LVB)
• Expertisecentrum  Moeilijk Verstaanbaar Gedrag (MVG)
• Expertisecentrum Niet Aangeboren Hersenletsel (NAH)
• Expertisecentrum Ouderen

Expertisecentrum voor mensen met een (zeer) ernstige meervoudige beperking (EMB)
Bij mensen met ernstige meervoudige beperkingen is er sprake van een zeer ernstige verstan-
delijke beperking én ernstige of zeer ernstige motorische beperkingen. Zij zijn veelal rolstoel 
gebonden, hebben vaak bijkomende zintuigelijke- en andere gezondheidsproblemen en zijn  
24 uur per dag, zeven dagen per week volledig afhankelijk van anderen.
Het doel van de begeleiding is om cliënten binnen hun eigen mogelijkheden een optimale  
ontplooiing te bieden.
De begeleidingsmethodiek is het opvoedings- en ondersteuningsprogramma Perspectief, 
ontwikkeld door Carla Vlaskamp. Voor meer informatie zie https://www.sheerenloo.nl/ken-
nis-en-wetenschap/expertisecentrum-emb

’s Heeren Loo helpt mensen met een beperking hun eigen leven in te 
vullen zoals zij dat zelf willen. Zo gewoon en dichtbij mogelijk, met regie 
over hun eigen leven en kansen om zichzelf te ontwikkelen. Met lichte 
ondersteuning waar dat kan en intensieve zorg waar dat nodig is. Dit 
doet ’s Heeren Loo in samenwerking met de cliënt en zijn verwanten.

Voor de beste zorg aan mensen met een verstandelijke beperking en  
intensieve zorgvraag zijn programma’s geschreven. In deze programma’s  
is de kennis en expertise van uiteenlopende deskundigen gebundeld.

De zorgprogramma’s van ’s Heeren Loo voor haar doelgroepen raken aan ontwikke-
lingsdoel 3 van de VN: ‘Goede gezondheid en welzijn voor alle leeftijden’. 

Basisprogramma zorg
In het basisprogramma zorg beschrijft 
’s Heeren Loo de uitgangspunten voor de 
zorg aan alle cliënten, ongeacht hun 
leeftijd en beperking(en). Het basis-
programma is het fundament onder 
onze zorg.

Expertisecentra voor specifieke 
doelgroepen
Voor zeven cliëntgroepen met  
intensieve zorgvragen zijn 
naast het basisprogramma, 
specifieke expertisecentra 
opgericht. 

VISIE OP ZORG

EXPERTISE-
CENTRA

“Je wordt geboren als mens, niet als cliënt. En als je dan ondersteuning  
nodig hebt om gelukkig te worden, dan kom je in de rol van cliënt terecht. 

Soms tijdelijk en soms voor langere tijd.”

Marloes de Ruiter,  
expertisecentrum Advisium zorgbeleid
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https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-emb
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-emb
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Expertisecentrum Genetische syndromen
Een verstandelijke beperking én een genetisch syndroom, dat maakt de zorgvraag extra inge-
wikkeld. Daarom heeft ’s Heeren Loo het expertisecentrum genetische syndromen opgericht. 
Een genetisch syndroom kan zich op verschillende manieren bij een persoon uiten. Het kan 
zowel lichamelijke als psychische klachten geven. 
Op basis van een verwijzing van een (huis)arts heeft de cliënt een consult met een arts, gedrags-
wetenschapper, een logopediste, een SI-therapeut (SI: Sensorische Informatieverwerking) en 
of een diëtist. Na het consult ontvangt de cliënt een behandel- en/of begeleidingsadvies. Voor 
meer informatie zie https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-gene-
tische-syndromen

Expertisecentrum Jeugd
In het expertisecentrum jeugd helpen wij jeugdigen met een verstandelijke beperking en/of een 
ontwikkelingsachterstand en hun gezinnen verder. Uitgangspunt in onze zorg voor jeugdigen 
is zo gewoon als mogelijk, zo dichtbij als mogelijk, zo kort als mogelijk en zo licht als mogelijk. 
Onze ondersteuning:
• is gericht op perspectief, leren en ontdekken;
• creëert een stimulerende omgeving gericht op ontwikkeling van de jeugdige zelf;
•  biedt een duurzame ondersteuningsstructuur waardoor de jeugdige een zinvol leven kan  

leiden: stabiliteit, borging, volhouden, er samen voor staan.
De zorg voor jeugdigen en hun ouders omvat zowel begeleiding als gedragswetenschappelijke, 
medische en paramedische behandeling. We maken gebruik van diagnostiek, begeleiding en 
behandeling vanuit de reguliere orthopedagogiek en kinder- en jeugdpsychiatrie en passen deze 
aan jeugdigen met een (licht) verstandelijke beperking aan. Voor meer informatie zie https://
www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-jeugd

Expertisecentrum voor mensen met niet aangeboren hersenletsel (NAH)
Mensen met NAH hebben een beschadiging van het hersenweefsel door een hersenaandoening 
die op enig moment na de geboorte is ontstaan. Als gevolg van hersenletsel kunnen zowel mo-
torische als sensorische problemen ontstaan. Voorbeelden zijn coördinatiestoornissen, even-
wichtsstoornissen, krachtverlies, (halfzijdige) verlamming (hemiparese of hemiplegie), slik- en 
spraakstoornissen en stoornissen in zien, voelen en ruiken.
Het expertisecentrum NAH heeft als doelstelling om cliënten een hogere kwaliteit van leven te 
laten ervaren door NAH-specifieke ondersteuning die gefundeerd is op state of the art kennis. 
Dit doen we door wetenschappelijke kennis, praktijkkennis en ervaringskennis toegankelijk 
en toepasbaar te maken voor professionals en naasten, door een onderbouwde methodiek als 
fundament van NAH-zorg te ontwikkelen en door het neerzetten van een sterke en sluitende 
NAH-keten, zowel intern als extern. Voor meer informatie zie: https://www.sheerenloo.nl/ken-
nis-en-wetenschap/expertisecentrum-nah

Expertisecentrum voor mensen met moeilijk verstaanbaar gedrag (MVG) 
Moeilijk verstaanbaar gedrag kan voorkomen bij mensen met een verstandelijke beperking of 
niet aangeboren hersenletsel (NAH). Wij bieden deze cliënten veelal (zeer) intensieve intramu-
rale 24-uurszorg. In onze werkwijze gaan we uit van een orthopedagogisch leef- en behandelkli-
maat voor begeleiding en behandeling. Onze begeleiding en behandeling van cliënten met MVG 
zijn gebaseerd op het behandelmodel Triple-C. Triple-C staat voor Cliënt-Coach-Competentie. 
Centraal in dit model staat het aansluiten bij de behoeften van de cliënt om vervolgens het 
gewone leven vorm te geven. Dit lijkt eenvoudig, maar is dat vaak niet door de beperkingen van 
de cliënt. Voor meer informatie zie https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertise-
centrum-mvg

“Wanneer je weet of het goed gaat met de cliënt?  
Een glimlachje, dat is soms al genoeg om te  

weten of hij of zij tevreden is.”
Judith Ritzen, persoonlijk begeleider

https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-genetische-syndromen
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-genetische-syndromen
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-jeugd
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-jeugd
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-nah
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-nah
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-mvg
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-mvg
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De diensten van de Academie voor Zelfstandigheid hebben raakvlakken met  
ontwikkelingsdoel 4 Van de VN: ‘Zorgen voor gelijke toegang tot alle niveaus 
inzake onderwijs en beroepsopleiding voor de kwetsbaren, met inbegrip van 
mensen met een handicap, inheemse bevolkingen en kinderen in kwetsbare 
situaties’.

Expertisecentrum licht verstandelijke beperking (LVB)
De groep mensen met een lichte verstandelijke beperking (LVB) en steeds complexere vragen 
groeit. Deze kinderen, jongeren en volwassenen en hun naasten hebben begeleiding en behan-
deling nodig, die past bij de hun levensfase. Binnen het expertisecentrum staat een  
multidisciplinaire aanpak voorop. Wij werken samen met andere organisaties en voeren samen 
wetenschappelijk onderzoek uit in drie academische werkplaatsen: Viveon, Sterker Op Eigen 
Benen en KAJAK. Voor meer informatie zie https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/
expertisecentrum-lvb

Expertisecentrum Ouderen 
Het expertisecentrum ouderen wil dat iedere cliënt, aansluitend bij onze visie, prettig oud kan 
worden. Onze ambitie is bij te dragen aan de kwaliteit van de begeleiding en behandeling die 
binnen en buiten ’s Heeren Loo geboden wordt aan oudere mensen met een verstandelijke  
beperking. We investeren in wetenschappelijk onderzoek en werken samen met het UMC  
Groningen, en de academische werkplaats Verstandelijke Beperkingen & Geestelijke Gezondheid 
(VB&GG). Voor meer informatie zie https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertise-
centrum-ouderen

Academie voor Zelfstandigheid
De Academie voor Zelfstandigheid - oorspronkelijk een initiatief van Invrability (voorheen Bu-
reau INVRA en Stichting Epkis) - is een onafhankelijke dochteronderneming van ’s Heeren Loo. 
De academie wordt uiteraard doorontwikkeld. Om dit prachtige initiatief toekomstbestendig  te 
maken met een doelmatige bedrijfsvoering, is een herpositionering nodig. Daarom hebben we in 
2022 de academie verankerd binnen de branche met participatie van zoveel mogelijk collega-in-
stellingen. Op de academie worden studenten met een beperking uitgedaagd om hun talenten te 
verkennen en verder te ontwikkelen. Met als doel meer regie te krijgen over hun eigen leven en 
zo zelfstandig mogelijk te kunnen wonen en werken. De studenten kunnen kiezen uit drie leer-
trajecten, waarin zij trainen op vaardigheden voor wonen, werken en vrije tijd. Met een persoon-
lijk leertraject, een groepstraining of een cursus. Bij de eerste twee leertrajecten is er sprake van 
gerichte leervragen. Iedereen boven de 18 jaar met een leervraag om zelfstandig(er) te worden, 
kan hier terecht. De focus ligt op de doelgroep schoolverlaters (18-30 jaar), die willen ontdekken 
wat ze willen en waar ze goed in zijn.

In december hebben wij met collega zorgorganisaties Zuidwester, Cordaan, Philadelphia, Abrona, 
Pluryn, en Pameijer, in samenwerking met de LFB, VGN, VGN Academie en de huidige Academie 
voor Zelfstandigheid, het voortouw genomen om een vernieuwde Academie voor Zelfstandig-
heid 2.0 te realiseren en onder te brengen bij de VGN Academie. Bijna zestig zorgorganisaties 
hebben inmiddels aangeven ook mee te willen doen aan dit initiatief. 
In de nieuwe opzet van de Academie voor Zelfstandigheid 2.0 ontwikkelen en delen we samen 
methoden en handvatten voor zelfredzaamheid, sociale vaardigheden, werknemersvaardighe-
den en vakvaardigheden voor cursisten, hun verwanten en begeleiders, op alle niveaus. 

 
 

ACADEMIE 
VOOR  

ZELFSTANDIG-
HEID

https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-lvb
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-lvb
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-ouderen
https://www.sheerenloo.nl/kennis-en-wetenschap/expertisecentrum-ouderen
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3.3 Mensenrechten
’s Heeren Loo helpt cliënten om een zo goed mogelijk leven te leiden. ’s Heeren Loo gaat uit van 
de mogelijkheden en wensen van iedere individuele cliënt als het gaat om zorg, wonen, werken, 
leren, dagbesteding en welzijn. De aard van de werkzaamheden van de organisatie sluit schen-
dingen van mensenrechten (zoals kinderarbeid) uit. Zo zijn de VN-verklaring van de Mensen-
rechten en het VN-verdrag Handicap opgenomen in de Nederlandse wet- en regelgeving. 
’s Heeren Loo voldoet hieraan. De zorgsector heeft daarnaast extra onderwerpen met betrekking 
tot de fundamentele rechten van de mens. Dit zijn: kwaliteit van zorg, het omgaan met klachten 
van cliënten (of hun verwanten) en vrijheidsbeperkende maatregelen. 

Fundamentele mensenrechten
’s Heeren Loo ondersteunt de cliënt bij zijn universele rechten als mens (zoals vrijheid om te be-
wegen, recht op contact en bezoek), rechten als burger (zoals stemrecht) en de rechten als cliënt 
(zoals het recht om te klagen, privacy, kwaliteit van zorg). Recht op privacy betekent bijvoorbeeld 
dat wij de eigen woonruimte van de cliënt respecteren. Vrijheid om te bewegen betekent dat we 
alleen onvrijwillige zorg toepassen als het echt niet anders kan. (Nee, tenzij …). 
Het VN-verdrag Handicap beoogt de positie van mensen met een beperking te verbeteren met 
betrekking tot toegang tot (betaald) werk, onderwijs, vervoer, cultuur, sport en andere vrijetijds-
besteding.

Kwaliteit van zorg
Zorg van goede kwaliteit is geen vanzelfsprekendheid, daar werkt ’s Heeren Loo continu aan. 
Hiervoor is het belangrijk goed zicht te hebben op wat goed gaat en wat beter kan. Het betreft zo-
wel de ervaringen van de cliënt als de wijze waarop een team en de organisatie ermee omgaan. 
En de meer kwantitatieve aspecten, zoals het jaarlijks actualiseren van het persoonlijk plan van 
elke cliënt. 
Met een systeem van interne audits, waarbij alle interne processen worden geïnventariseerd en 
geëvalueerd, werkt ’s Heeren Loo aan een cyclus van continue verbetering van de kwaliteit van 
zorg. 
 
Cliëntervaring: ‘Dit vind ik ervan!’
De zorgprofessionals van ’s Heeren Loo gaan jaarlijks in gesprek met cliënten en verwanten over 
hoe zij de zorg en ondersteuning ervaren. Voor dit gesprek worden de principes van ‘Dit vind ik 
ervan!’ (DVIE) gevolgd. DVIE is een goedgekeurde aanpak om cliëntervaringen in kaart te bren-
gen en wordt breed ingezet in de zorg voor mensen met een beperking. Kenmerkend voor DVIE 
is de onderzoekende houding en het voeren van het gesprek op een manier die bij de cliënt past. 
De opbrengsten van het gesprek worden vastgelegd in het Elektronisch Cliënten Dossier (ECD). 
Ook zijn er tussentijds gesprekken als de cliënt of verwanten signalen geven hier behoefte aan 
te hebben.  

Dashboard kwaliteit en kwaliteitsrapport
Het dashboard kwaliteit geeft een beknopt overzicht van indicatoren over de kwaliteit van zorg 
per locatie en regio. Deze indicatoren zijn afgeleid uit het ECD en uit de ervaringen van cliënten. 
Teams kunnen vervolgens bij de eigen cijfers doorklikken naar cijfers op cliëntniveau. Doel van 
het dashboard is leren en verbeteren. Belangrijk daarbij is dat de cijfers binnen de teams worden 
besproken en voorzien van duiding en analyse: wat laten de cijfers zien, herkennen teams het 
beeld, wat valt op en wat kan beter? Van alle kwaliteitsinformatie, inclusief de duiding van de 
teams, stelt elke regio jaarlijks een kwaliteitsrapport op.

’s Heeren Loo helpt cliënten om een zo goed mogelijk leven te leiden. 
Dit past in de fundamentele rechten van de mens van de VN. In de 
zorgsector vragen een aantal zaken speciale aandacht. Dit zijn:
• kwaliteit van zorg 
• het omgaan met klachten van cliënten (of hun verwanten) 
• onvrijwillige zorg 

Wat gaat goed en wat kan beter? Dat checkt ’s Heeren Loo voortdurend 
om de kwaliteit van zorg te bewaken: 

• met interne audits worden alle interne processen geïnventariseerd en geëvalueerd.
• volgens de aanpak ‘Dit vind ik ervan!’ praten persoonlijk begeleiders jaarlijks met cliënten 

en verwanten over hoe zij de zorg en ondersteuning ervaren. Open luisteren met de ‘onder-
zoekende dialoog’ is de basis van het gesprek.

• het dashboard kwaliteit houdt per locatie en regio cijfers bij van kwaliteitsindicatoren. De 
teams bespreken en analyseren de cijfers. Alle informatie vormt de basis van het landelijke 
kwaliteitsrapport.

• tijdens intervisie en teamreflectie reflecteren medewerkers op het eigen handelen en dat 
van het team. Zo worden verbeterpunten duidelijk.

FUNDAMEN-
TELE RECHTEN 
VAN DE MENS

KWALITEIT  
VAN ZORG

Met ‘Dit vind ik ervan!’ komen er andere 
zaken boven water

In een gezinshuis werkt gezinshuisouder Eke al jaren met ‘Dit vind 
ik ervan!’ (DVIE); een instrument waarmee cliënten hun wensen, 
dromen en verlangens kunnen onderzoeken op een manier die bij 
hen past. Halfjaarlijks houdt Eke een planbespreking met iedere 
cliënt en zijn of haar ouders. Voorafgaand vullen cliënten een vra-

genlijst in. De eerste keren doet ze dat samen met de cliënt. Daarna 
bespreekt zij de lijst met hen. 

Eke: “De kunst is om cliënten geen antwoorden in de mond te leggen, ik 
vraag dus goed door. Kinderen op deze leeftijd vinden het vaak lastig om 

hun gevoel onder woorden te brengen, terwijl dat wel belangrijk is.  Met DVIE 
komen nieuwe zaken naar boven. Zo schreef een kind dat hij zijn zakgeld zou willen 

besteden aan een boekje met woordzoekers. Ik had geen idee dat dat hem bezighield. Of een cliënt 
die liet weten dat hij het fijn zou vinden als we vaker zouden vragen en doorvragen over hoe hij 
zich voelt. Dat zette mij ook weer aan het denken over hoe ik mijn werk doe.”
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Intervisie en kwaliteitsreflectie
Intervisie is belangrijk om met elkaar in gesprek te blijven en om het eigen handelen te toetsen en 
te bespreken. Intervisie gaat over hoe de medewerker zelf werkt, dat vervolgens toetst bij collega’s 
en de ervaringen tenslotte samen bespreekt.
Een kwaliteitsreflectie is een intervisie waarin een multidisciplinair team  praat over wat goed 
ging en wat beter kan. Hierbij gebruiken de teams hun ervaringen, informatie van het dashboard 
kwaliteit en de ervaringen van cliënten en hun verwanten. De reflectie is essentieel voor de kwali-
teit van zorg: zo maakt elk team afspraken over hoe het de kwaliteit van zorg wil verbeteren.
Intervisie en teamreflectie vragen een open houding naar elkaar en naar jezelf. Alleen wanneer 
een medewerker zijn eigen handelen ter discussie durft te stellen, kan hij of zij blijven verbeteren.

Klachtenregeling
’s Heeren Loo ontvangt complimenten en behandelt onvrede en  klachten van cliënten en hun 
vertegenwoordigers volgens de ‘Klachtenregeling voor cliënten’. Zij gebruikt complimenten, 
onvrede en klachten om van te leren en om de zorg te verbeteren.
Cliënten of verwanten die een klacht hebben, bespreken die in eerste instantie met de mede-
werker van het team. Ook kunnen zij een klacht rechtstreeks schriftelijk of telefonisch indienen 
bij de klachtenfunctionaris van de regio. Het klachtenformulier staat op de website. Als er hulp 
nodig is bij het indienen van een klacht, kan een cliëntvertrouwenspersoon, klachtenfunctiona-
ris of iemand anders helpen.
Na ontvangst bespreekt de klachtenfunctionaris de klacht met de cliënt en/of verwant. Of met 
anderen die kunnen helpen de klacht op te lossen. Samen worden afspraken gemaakt over de 
oplossing van de klacht. De regiodirecteur stuurt de brief met de oplossing aan de cliënt en ie-
dereen die ermee te maken heeft. Iedereen moet zich aan het besluit houden.
Is een klacht niet goed opgelost? Dan kan de cliënt of zijn of haar verwant(en) een klacht indie-
nen bij de Centrale Klachtencommissie Cliënten van ’s Heeren Loo. De leden van deze commis-
sie werken niet bij of voor ’s Heeren Loo. Leidt dit niet tot een goede oplossing dan kan hij de 
klacht voorleggen bij de Geschillencommissie Gehandicaptenzorg.
 
Onvrijwillige zorg
We willen elke dag de best mogelijke zorg leveren. Daarbij zoeken we steeds naar een balans 
tussen zorg op maat, vrijheid, veiligheid, ontwikkeling en bescherming. Het uitgangspunt is dat 
cliënten zoveel mogelijk vrijheid houden en zelf hun leven kunnen inrichten. Alleen als het echt 
niet anders kan, als er sprake is van ernstig nadeel én verzet, kunnen we onvrijwillige zorg toe-
passen. Daar gaan we samen over in gesprek. In elke fase blijven we zoeken naar alternatieven 
en betrekken we deskundigen, zoals ons multidisciplinair expertiseteam, om daarover mee te 
denken. Onvrijwillige zorg gaat altijd samen met een afbouwplan.

• cliënten hebben het recht om hun eigen keuzes te maken, ook als hier 
risico’s aan verbonden zijn.

• ’s Heeren Loo past alleen onvrijwillige zorg toe als er sprake is van 
gevaar en er geen andere mogelijkheden zijn.

• ingrijpende onvrijwillige zorg wordt elke drie maanden geëvalueerd. 
• een expertiseteam ondersteunt medewerkers bij het verantwoord 

afbouwen van onvrijwillige zorg.

KLACHTEN-  
REGELING

ONVRIJWILLIGE 
ZORG

De klachtenregeling helpt ’s Heeren Loo om de zorg te verbeteren. Cliënten 
en/of hun verwant kunnen een klacht indienen. Dit gaat volgens  
onderstaande stappen:
• de indiener bespreekt de klacht in eerste instantie met de mensen om 

wie het gaat.
• is de indiener niet tevreden over de oplossing, dan dient hij een klacht 

in bij de regionale klachtenfunctionaris. Bij de oplossing is de regiodi-
recteur betrokken.

• leidt dit niet tot een goede oplossing, dan dient hij de klacht in bij de 
Centrale Klachtencommissie Cliënten. In deze commissie zitten  
mensen die niet bij of voor ’s Heeren Loo werken. 

• leidt dit niet tot een goede oplossing dan kan hij de klacht voorleggen bij 
de Geschillencommissie Gehandicaptenzorg.
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Inclusie brengt mensen op vakantiepark Hof 
Domburg dichter bij elkaar 
Grasmaaien, snoeien, schoffelen, bladblazen, afval opruimen, het inrichten van vakantiehuisjes en linnen 
rondbrengen voor de gasten. Werknemers met een verstandelijke beperking krijgen op Hof Domburg de 
kans om allerlei nieuwe vaardigheden te ontwikkelen. Dit hechte team met zeven cliënten van ’s Heeren 
Loo ondersteunt de medewerkers van het vakantiepark om dit prachtige stukje Nederland vlak achter de 
duinen bij het Zeeuwse Domburg mooi en schoon te houden. 
Bert Bloem, general manager bij het Roompot  park Hof Domburg, is trots als hij ziet hoe mooi het  
vakantiepark erbij ligt dankzij de extra hulp. Hij is een groot voorstander van meer diversiteit op de werk-
vloer. “Meer inclusie brengt mensen dichterbij elkaar. We gaan elkaars talenten meer waarderen.”

We spreken met Dimmy Ivens, Sjaak Kakes en Benjamin (een om redenen van privacy door hem zelf 
voorgestelde naam) die vol passie vertellen over het gevarieerde werk dat zij op Hof Domburg doen. Hun 
begeleider Wendell Breslau werkt al 20 jaar in de zorg en is met zijn rust en toewijding voor ‘zijn’ jongens 
hun steun en toeverlaat.
Voordat Dimmy, Sjaak en Benjamin bij Hof Domburg kwamen werken hebben zij op diverse dagbeste-
dingslocaties gewerkt, zoals in een kringloopwinkel, op een zorgboerderij en een naaiatelier. Het werk op 
het vakantiepark vinden zij gevarieerd en zij leren veel. Zij doen klussen waar de andere medewerkers 
van het park niet aan toekomen.   

Samen werken aan een betere wereld
Op de vraag waarom duurzaamheid een belangrijk thema is zijn de jongens heel duidelijk. Voor hen is het 
vanzelfsprekend om bij te dragen aan een schone wereld. Want zo zeggen zij, als wij niet samen werken 
aan een betere wereld, dan brokkelt de samenleving af. Als je samen werkt, samen dingen oppakt - vanuit 
een solidariteitsgevoel -  dan krijgen we veel voor elkaar. Dat lukt je nooit als los individu.

Verantwoordelijk werk
Behalve de genoemde klussen hebben de cliënten nog een belangrijke taak: de nooduitgangen contro-
leren. Zij controleren of de noodverlichting het doet, zorgen ervoor dat er geen obstakels liggen op de 
vluchtroute en controleren de brandblussers. Kortom, zij hebben een echte baan met echte  
verantwoordelijkheden.

Toekomstdromen
Door hun werk groeit het zelfvertrouwen van de cliënten. Alle drie hebben ze dromen voor de toekomst. 
Benjamin wil de wereld rondom hem heen schoon krijgen. In zijn vrije tijd maakt hij het plein voor de 
Jumbo schoon. Als een voorbijganger dan zegt ‘respect voor u meneer’ voelt hij zich zeer gewaardeerd. 
Sjaak zou heel graag vlogger willen worden. Met de camera in zijn telefoon zijn dagelijkse leven vastleg-
gen. Zijn grote voorbeeld is vlogger Enzo Knol. Dimmy heeft een wel heel bijzondere toekomstdroom; de 
marathon lopen op de Olympische Spelen in 2028. Hij is lid van atletiek en sportvereniging Dynamic  a in 
Vlissingen. Dimmy heeft een loopschema van het internet 
gedownload en traint hard. In vijf jaar heeft hij al 5 marathons gelopen en zijn beste tijd is 3 uur  
11 minuten. 

Werken vind ik heel leerzaam, het geeft je structuur in je dag. Het is ook 
dankbaar werk. Wij doen vaak klussen waar de andere medewerkers van 

Roompot niet aan toekomen. Wij doen dus écht werk!
Dimmy, team Hof Domburg

Als ik rommel zie liggen,  krijg ik daar 
prikkels van. Dan moet ik dat  

gewoon opruimen. 
Mensen gooien afval maar gewoon in de 

natuur. Dat begrijp ik écht niet. 
Benjamin, team Hof Domburg

Deze jongens zijn helemaal onderdeel van het totale team van  
Hof Domburg. Ze dragen dezelfde werkkleding als de overige  

werknemers. Hun werk wordt gewaardeerd. Als ze een compliment  
krijgen van een gast dan zie je ze groeien. Zo mooi om te zien. 

Wendell Breslau, integraal persoonlijk begeleider werken/leren

’s Heeren Loo

Ik heb bij een paar dagbestedingslocaties gewerkt. 
Maar nu heb ik een échte baan!

Sjaak, team Hof Domburg
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3.4 Intern sociaal beleid
’s Heeren Loo gelooft dat medewerkers het verschil maken. Daarom geeft de organisatie ruimte 
voor persoonlijke groei, en stimuleert zij haar medewerkers bij het opdoen van nieuwe ervaringen 
die hun professionele leven verrijken. ’s Heeren Loo is een plek waar medewerkers samen leren 
en eigen keuzes maken. Daarbij kijkt ’s Heeren Loo naar wie de medewerker is, wat hij of zij kan of 
nodig heeft om zijn of haar talent zo goed mogelijk te benutten. Door in te zetten op de eigenheid 
en talenten van iedere medewerker ontstaat de beste zorg voor de cliënten. Bij alles wat mede-
werkers doen stellen zij zichzelf de vraag in hoeverre cliënten, hun verwanten en hun begeleiders 
of behandelaren daar beter van worden. ’s Heeren Loo geeft steeds meer vorm aan een goede 
invulling van de medewerkersreis; de beleving van de medewerkers bij ’s Heeren Loo. Zo hebben 
medewerkers in 2022 in de Mooi Werk Meter verteld hoe zij het werken bij ’s Heeren Loo ervaren. 
Waardevolle informatie om in beleid en processen nog beter aan te kunnen sluiten bij de wensen 
en de behoeftes van de medewerkers.

’s Heeren Loo als werkgever
’s Heeren Loo belooft haar professionals mooi werk, waarin zij met passie hun werk uitvoeren en 
hun doelen realiseren. Mooi werk is werk dat ertoe doet. Duurzame inzetbaarheid van de mede-
werkers is een belangrijke factor in de realisatie van Mooi Werk. Als een medewerker zich com-
petent voelt, in verbinding is met zijn/haar werkomgeving en een bepaalde mate van autonomie 
ervaart, komt dit een duurzame arbeidsrelatie ten goede. In 2022 is hier vanuit verschillende 
thema’s aan gewerkt en we zetten dit voort in 2023.
• Wegwijs;
• Duurzaam en activiteit-gerelateerd werken;
• Persoonsgericht werken;
• Duurzaam functiehuis;
• Versterken netwerk cliënten;
• Duurzame mobiliteitsregeling.

Wegwijs; voor een warm welkom
Met ‘Wegwijs bij ’s Heeren Loo’ worden nieuwe medewerkers voordat ze starten en tijdens de 
eerste periode bij de organisatie extra ondersteund. Hiermee geven we ze een warm welkom. 
Wegwijs biedt activiteiten en relevante informatie die de medewerker helpt om snel wegwijs te 
worden. Bijvoorbeeld een introductiedag en een introductieprogramma. Ook biedt het hulpmid-
delen en informatie voor de leidinggevende, de buddy en alle andere collega’s die betrokken zijn 
bij het wegwijs maken van nieuwe collega’s. Zodat zij samen zorgen voor een warm welkom voor 
de nieuwe collega.

Duurzaam en Activiteit Gerelateerd Werken (DAGW)
We bevorderen de duurzame inzetbaarheid van medewerkers, door ze de mogelijkheid te bieden 
om duurzaam en activiteit gerelateerd te werken, hierna DAGW. DAGW is voor alle medewerkers 
binnen ’s Heeren Loo, maar ziet er voor iedereen anders uit. Op basis van de activiteit bepaal je 
waar je werkt. Werk je een bepaalde dag met cliënten of wil je ideeën uitwisselen met collega’s 
dan is een locatie van ’s Heeren Loo een goede plek om dit te doen. Heb je behoefte aan focus 
dan kan thuiswerken een goede optie zijn. Door DAGW kun je werk en privé beter op elkaar aan 
laten sluiten. Medewerkers hebben hierdoor meer autonomie en een betere werk-privé balans. 
Daarnaast draagt DAGW ook bij aan duurzaamheid. In 2022 hebben wij samen al 20% minder 
kilometers gereisd dan in de jaren voor de coronapandemie.

’s Heeren Loo belooft haar medewerkers mooi werk, waarin zij met passie hun 
werk uitvoeren en hun doelen realiseren. Dit doet zij door:
• medewerkers te stimuleren zich voortdurend te blijven ontwikkelen
• medewerkers passende contracten en roosters aan te bieden
• teams te versterken door hen goed te ondersteunen, zodat zij meer tijd  

hebben voor de directe zorg.

MOOI WERK

Een betere werk-privébalans met hybride werken

Met het Duurzaam en Activiteit Gerelateerd werken (DAGW) stimuleren 
we duurzame inzetbaarheid van medewerkers. Het zorgt voor een betere 
werk-privé balans, meer regie en flexibiliteit. Daarnaast draagt het ook 
bij aan een beter milieu door minder woon-werkverkeer.
 
Bij DAGW bepaalt de aard van de werkzaamheden of een medewerker 
thuis of op locatie werkt. Daarover maakt iedereen afspraken met zijn 
leidinggevende en team.  “Het bevalt goed”, vertelt een medewerker: “Als 
ik klaar ben en de laptop uitzet, ben ik meteen thuis. Bovendien kan ik 
me thuis beter concentreren. Naar kantoor ga ik vooral voor het contact 

met mijn collega’s, want dat is ook waardevol.”
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Persoonsgericht Werken
Ook heeft Persoonsgericht Werken zijn intrede gedaan. Bij Persoonsgericht Werken streven we 
naar een optimale balans tussen goed leven voor cliënten, mooi werk voor medewerkers en een 
duurzame gezonde organisatie. Hierbij werken medewerkers over domeinen en teams heen, in 
een combinatie van diensten. Binnen de kaders van financieel gezonde bedrijfsvoering en roos-
ters krijgen medewerkers meer ruimte en regie om werk en privé prettig te combineren en zich 
verder te ontwikkelen. We gaan in gesprek met de medewerker en we bepalen in dialoog met 
elkaar waar, wanneer en op welke gebieden deze ontwikkeling plaatsvindt. Een goed rooster, 
passend bij wensen en behoeften van medewerkers, is van grote invloed op de medewerkerste-
vredenheid. Invloed en regie op het eigen werk bevorderen het werkgeluk. Bevlogenheid  
ontstaat bij voldoende uitdaging en beperkte werkstress. Kortom: Persoonsgericht Werken 
draagt bij aan goed werkgeverschap en behoud van medewerkers.

Lerende organisatie
’s Heeren Loo wil ervoor zorgen dat medewerkers gedurende hun loopbaan geboeid blijven, 
een zinnige bijdrage (blijven) leveren, het beste uit zichzelf halen, prettig samenwerken, elkaar 
inspireren en zichzelf voorbereiden op een volgende stap. Ook kwam uit de Mooi Werk Meter 
naar voren dat ontwikkeling positief bijdraagt aan werkplezier bij ’s Heeren Loo. Onze medewer-
kers leren samen en maken eigen keuzes. We kijken naar wat de medewerker nodig heeft om 
zijn talent goed te benutten. In 2022 richtte ’s Heeren Loo zich meer en meer op het werven van 
leerlingen en medewerkers op basis van profielen en competenties. Waarbij wij een passend 
individueel leeraanbod aanbieden. In 2023 zullen de competenties van leerlingen en (potentiële) 
medewerkers nog meer centraal komen te staan bij het vinden van een goede werkplek in de 
organisatie, zodat er een duurzame match kan worden gemaakt.

Een nieuw duurzaam functiehuis
Sinds 2021 is gewerkt aan het versterken van teams. De ondersteunende structuur van de zorg-
teams is zo ingericht dat medewerkers hun werk dicht bij de cliënt kunnen doen en zij tijd heb-
ben voor aandacht voor de cliënt en collega’s. In 2022 hebben we ervaren dat het netwerk van 
de cliënt steeds relevanter wordt voor het verlenen van de zorg vanuit het team. Zowel verwan-
ten als vrijwilligers vormen in grotere mate onderdeel van het team om de cliënt heen. Samen 
werken we aan een goed leven voor cliënten. In 2022 zijn we gestart met het ontplooien van een 
ander type vrijwilligersactiviteiten, zoals de inzet van studenten op een woonpark. We verwach-
ten dit in 2023 op verschillende plekken binnen ’s Heeren Loo te realiseren.

Versterking netwerk cliënten
Sinds 2021 is gewerkt aan het versterken van teams. De ondersteunende structuur van de zorg-
teams is zo ingericht dat medewerkers hun werk dicht bij de cliënt kunnen doen en zij tijd heb-
ben voor aandacht voor de cliënt en collega’s. In 2022 hebben we ervaren dat het netwerk van 
de cliënt steeds relevanter wordt voor het verlenen van de zorg vanuit het team. Zowel verwan-
ten als vrijwilligers vormen in grotere mate onderdeel van het team om de cliënt heen. Samen 
werken we aan een goed leven voor cliënten. In 2022 zijn we gestart met het ontplooien van een 
ander type vrijwilligersactiviteiten, zoals de inzet van studenten op een woonpark. We  
verwachten dit in 2023 op verschillende plekken binnen ’s Heeren Loo te realiseren.

Duurzame mobiliteitsregeling
’s Heeren Loo wil graag een mobiliteitsregeling die meer recht doet aan duurzaamheid en goede 
gezondheid bevordert. Ook verandert de wet- en regelgeving. Zo is de verwachting dat de CO2 
uitstoot voor woon-werk verkeer komend jaar inzichtelijk moet worden gemaakt. Om een eigen-
tijds beleid te kunnen voeren is in 2022 gestart met een onderzoek naar de huidige regeling. En 
gaan we samen met medewerkers invulling geven aan een nieuw duurzaam mobiliteitsbeleid. 

Mooi werk voor medewerkers is een belangrijke  
pijler binnen de koers van ’s Heeren Loo. Duurzame inzetbaarheid van 

medewerkers is daar een belangrijk onderdeel van. Het is voor ons 
allemaal belangrijk dat we fysiek en mentaal fit blijven in deze snel 

veranderende maatschappij. 
Ellen Boonen, directeur HRM



38 39

Sociaal Fonds
’s Heeren Loo belooft mooi werk en wil een duurzame arbeidsrelatie met haar medewerkers. 
Voor medewerkers die te maken hebben met dreigende of acute tegenvallers in hun  
privésituatie en het gevoel hebben dat ze er zelf niet meer uitkomen, is daarom het Sociaal 
Fonds opgericht. Het Sociaal Fonds heeft als doel zich in te zetten ter bevordering van  
gezinsbelangen, financiële belangen en sociale belangen van medewerkers. 

Hulp bij grip op je financiën 
Het Sociaal Fonds helpt bij het voorkomen van een dreigende financiële situatie. Dit doen we 
door samen met de medewerker te werken aan een plan van aanpak, waarmee zij of hij samen 
met ons kan toewerken naar een financieel gezonde situatie.  
 
Tijdelijke lening 
Is er bijvoorbeeld sprake van een situatie dat een medewerker financieel net rond kan komen? 
Of heeft zij of hij vorig jaar een schuldsaneringstraject afgesloten en moet er worden voorkomen 
dat er weer schulden worden opgebouwd? Liggen inkomsten en uitgaven te dicht bij elkaar om 
te sparen om tegenvallers op te vangen? Dan kan de medewerker tijdelijk geld lenen vanuit het 
Sociaal Fonds voor bijvoorbeeld gemaakte zorgkosten van een ziek kind. 

Financiële ondersteuning bij schulden 
Is een medewerker in financiële problemen geraakt, stapelen de schulden zich op en komt zij of 
hij er zelf niet meer uit? Dan kunnen zij een beroep doen op het Sociaal Fonds. Wij gaan met de 
medewerker in gesprek, nemen de financiële situatie door en bieden in overleg met haar of hem 
en eventueel de partner een maatwerkoplossing die de medewerker helpt om weer vooruit te 
kunnen kijken

Tien beloftes voor een duurzaam personeelsbeleid
In het kader van haar duurzame personeelsbeleid doet ’s Heeren Loo tien beloftes aan haar 
medewerkers. Deze beloftes weerspiegelen de visie op mens en werk en zijn een persoonlijke 
belofte aan alle medewerkers. De beloften zijn hieronder letterlijk opgenomen.

1. We hebben het mooiste werk
We hebben werk dat ertoe doet. Jij kunt iets waardevols betekenen voor mensen met een 
beperking. Je draagt bij aan de persoonlijke gezondheid, welzijn en participatie van cliënten 
in de samenleving. Samen met familieleden, zorgverleners, belangenbehartigers, vrijwilligers 
en andere betrokkenen kun jij het leven van mensen met intensieve zorgvragen verruimen en 
verrijken. Onze persoonlijke zorg door medewerkers vergroot de zelfredzaamheid, verzacht pijn, 
geeft alledaags comfort, plezier en biedt troost. Ongeacht je functie, dragen we daar allemaal aan 
bij. Werk om trots op te zijn. 

2. We zijn en blijven experts in ons vak
We werken met bewezen effectieve behandelwijzen en -methoden. We hebben een schat aan 
kennis en expertise in huis en vinden partners in universiteiten en hogescholen om deze kennis 
en ervaring in wetenschappelijke en professionele zin verder te ontwikkelen en te verspreiden.
Via onder meer regiegroepen en expertiseteams delen we kennis en bevorderen we ervarings-
deskundigheid, ook buiten onze organisatie. Op deze manier werken we met methoden waar  
we positieve ervaringen mee hebben opgedaan en weten we zeker dat we dingen doen waar 
cliënten écht baat bij hebben.

3. We hebben oog voor de ander
Werken bij ’s Heeren Loo is werken in een omgeving waarin er oog is voor de ander. Ons doel is 
dat er elk jaar meer mensen gelukkig aan het werk zijn. Dat meten we met regelmaat. We onder-

Voor medewerkers die te maken hebben met dreigende of acute  
tegenvallers in hun privésituatie is het Sociaal Fonds opgericht.  
Het fonds heeft als doel:

• hulp bij schulden
• tijdelijke leningen
• financiële ondersteuning bij schulden

SOCIAAL 
FONDS

’s Heeren Loo doet tien beloftes voor duurzaam personeelsbeleid aan 
haar medewerkers. Deze beloften laten de visie op mens en werk zien.
1. We hebben het mooiste werk.
2. We zijn en blijven experts in ons vak.
3. We hebben oog voor de ander.
4. We werken samen, netwerken is een must voor iedereen.
5. We omarmen de techniek van morgen.
6. We blijven leren en ondernemen.
7. We vragen je kleur te geven aan je eigen baan.
8. We vinden bewegen gezond.
9. De samenwerking tussen zorgprofessional, cliënt en familie  

is cruciaal.
10. We willen bij de koplopers in de zorg horen.

DUURZAAM  
PERSONEELS- 

BELEID
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steunen je waar mogelijk, zodat jij je werk op een prettige manier kunt doen en zo goed mogelijk 
in je vel zit. We hebben aandacht voor veiligheid en risico’s en zoeken steeds naar nieuwe ma-
nieren van preventie. ’s Heeren Loo is een zorgvriendelijke werkgever, we begrijpen hoe belang-
rijk het is dat werk en privé goed in balans zijn. We stimuleren je om gebruik te maken van de 
mogelijkheden die we daarvoor bieden. De participatiemaatschappij vraagt flexibiliteit van jou 
en van ’s Heeren Loo. Ook bieden we zelf mensen met een achterstand op de arbeidsmarkt, zoals 
mensen met een beperking, eerlijke kansen op passend werk.

4. We werken samen, netwerken is een must voor iedereen
We werken samen omdat we samen verder komen, beter werk leveren en het ook leuker is. We 
werken samen met familie, vrijwilligers en betrokkenen van onze cliënten, met collega’s uit an-
dere teams en met organisaties binnen en buiten de gehandicaptenzorg. Netwerken is een must. 
Daarmee wordt ons blikveld verruimd en dat biedt nieuwe ontwikkelkansen voor jou én voor de 
cliënt.

5. We omarmen de techniek van morgen
Techniek is misschien niet waar je hart ligt, maar we hebben het nodig om het leven van de 
cliënt te vergemakkelijken. Daarin wachten we niet af, maar onderzoeken we actief welke 
mogelijkheden de nieuwe technologieën ons bieden. Vanzelfsprekend is en blijft de menselijke 
aandacht van zorgprofessionals onmisbaar voor cliënten. De techniek kan ons daar wel enorm 
bij helpen. 

6. We blijven leren en ondernemen
De maatschappij verandert continu en de verwachtingen van cliënten ook. We beseffen dat het 
morgen weer een stukje beter kan. We hebben een cultuur waarin verandering vanzelfsprekend 
en leuk is, zodat we met vertrouwen naar de toekomst kijken. Je bent gespitst op oplossingen, 
kansen en verbeteringen en krijgt de ruimte om initiatief te nemen en problemen bij de bron op 
te lossen. Fouten maken en daarvan leren is oké. We verwachten dat je jezelf blijft ontwikkelen 
en helpen je daar actief bij. 

7. We vragen je kleur te geven aan je eigen baan
Geen bakker bakt hetzelfde brood, geen kunstenaar maakt dezelfde kunst. Dat geldt ook voor ons 
vak. Je diploma’s, vakmanschap, kennis en ervaring vormen uiteraard het fundament. De manier 
waarop je invulling geeft aan je werk maakt voor de cliënt het verschil. Gebruik je talent en per-
soonlijkheid, geef kleur aan je eigen baan en daarmee aan het leven van de cliënt. 

8. We vinden bewegen gezond
Natuurlijk, fysieke beweging is gezond en vitaliteit vinden we belangrijk. We verwachten van 
medewerkers dat ze daarin zelfsturend zijn. We bedoelen hier de beweging in je loopbaan. Je 
kunt bij ’s Heeren Loo in heel Nederland aan het werk. Je kunt er voor kiezen om in een ander 
team of andere regio te gaan werken. Of in een andere functie. Tijdelijk of permanent, binnen of 
zelfs buiten ’s Heeren Loo. Het is ieders uitdaging om ervoor te zorgen dat we klaar zijn voor een 
werkend leven waarin we langer aan het werk zullen zijn en met meer verandering en dynamiek 
moeten omgaan. Je bent niet bang om regie te nemen over je eigen loopbaan en zo nu en dan te 
veranderen van werkplek.

9. De samenwerking tussen zorgprofessional, cliënt en familie is cruciaal
Alles wat we doen, doen we om de samenwerking tussen begeleider, cliënt en familie te onder-
steunen. Zij vormen de kern van onze organisatie: de driehoek. Om hen heen staat een team van 
collega’s die direct bij hun werk betrokken is. Bij alles wat we doen stellen we onszelf de vraag 
wat cliënten, hun familie en hun begeleiders daar beter van worden. Als we dat niet kunnen 
uitleggen, doen we het niet. 
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10. We willen bij de koplopers in de zorg horen
We werken bewust aan een organisatie waar vakmensen graag komen werken en willen blijven. 
Een werkgever die garant staat voor arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden die competitief 
zijn in de branche. Een plek waar managers verbinden, coachen, aandacht hebben en de ontwik-
keling van talent faciliteren. Een werkgever die lef toont, successen viert en vertrouwen geeft.

De Academie: samen leren van en met elkaar, altijd en overal.
De gehandicaptenzorg is continue in ontwikkeling: de maatschappij verandert, de arbeidsmarkt 
staat onder druk en er is een toenemende trend van zwaardere en complexe zorg met minder 
middelen. Dit zorgt ervoor dat zorgprofessionals voor nieuwe uitdagingen komen te staan. Het 
is hierbij belangrijk dat zij goed inzetbaar worden, zijn en blijven en met passie en plezier hun 
werk kunnen doen. 

De Academie stimuleert en faciliteert een Leven Lang Ontwikkelen op zowel individueel-, als op 
team- en organisatieniveau. We leiden op naar competente en vakbekwame zorgprofessionals 
en hebben oog voor de individuele leerroute van iedere medewerker. We willen leren in de prak-
tijk steeds meer mogelijk maken. Uitgaande van wat de medewerker al kan. Iedereen kan leren 
op zijn manier. 

Een voorwaarde om te kunnen leren is een veilig leer- en werkklimaat waarin reflecteren,  
komen tot leervragen en het bepalen van je eigen leerweg uitgangspunt is. Hierin geven we 
ruimte aan experimenteren. Leren is tenslotte ook uitproberen, met vallen en opstaan.
Door samen te leren van en met elkaar, altijd en overal creëren we een lerende organisatie die 
weerbaar en wendbaar is. Zo dragen we duurzaam bij aan mooi werk voor onze medewerkers. 
Nu en in de toekomst.

Aparte concerndienst
De drie beloftes van ’s Heeren Loo - goed leven, mooi werk en een duurzaam gezonde organisa-
tie - zijn het fundament voor de lerende organisatie die wij willen zijn. Alle leeractiviteiten voor 
medewerkers van ’s Heeren Loo zijn bijeengebracht in een aparte concerndienst: de Academie. 
De Academie heeft teams voor praktijkleren, leerspecialisten, teamcoaches, trainers en een 
afdeling servicedesk en opleidingsplanning en wordt aangestuurd door een directeur. 

’s Heeren Loo ziet leren als een onderdeel van de integrale verantwoordelijkheid van de regi-
odirecteuren en de directeuren van concerndiensten. Contactpersonen in de regio vormen de 
verbinding tussen de regio en de Academie. Medewerkers zijn vanuit hun intrinsieke motivatie 
eigenaar van hun eigen ontwikkeling en opleiding. 

De Academie richt zich op:
1. Huidige medewerkers die zich verder ontwikkelen binnen ’s Heeren Loo.
2. Nieuwe medewerkers die voor begeleider in opleiding zijn.

1. Huidige medewerkers die zich verder ontwikkelen binnen ’s Heeren Loo.
De Academie biedt een breed palet leeractiviteiten aan medewerkers om zich verder te ontwik-
kelen en bevoegd en bekwaam te blijven in het werk. Er zijn leeractiviteiten voor alle medewer-
kers, van directeur tot vrijwilliger. 
In de leeractiviteiten is een goede verbinding tussen inhoud ((zorg)beleid), gedrag (medewer-
kers) en leercultuur (Academie). Daarvoor is veelvuldig afstemming met expertisecentrum 
Advisium en de afdeling HRM. 

“Door de dynamische en interactieve training is leren leuk en leerzaam 
tegelijk. Doordat je in een training samenwerkt met collega’s uit andere 

regio’s, leer je ook weer op een andere manier van elkaar en kun je  
ervaringen uitwisselen.’  

Pauline, Manager bij plan- en flexbureau

LERENDE 
ORGANISATIE

De Academie richt zich op:
•  Huidige medewerkers die zich verder ontwikkelen binnen  

’s Heeren Loo.
• Nieuwe medewerkers die voor begeleider in opleiding zijn.

De resultaten van de Academie in 2022:
• 10.000 leeractiviteiten door medewerkers gevolgd.
• Uitbreiding trainerspool naar 500 trainers.
• Verdere digitalisering van Mijn Leeromgeving. Dat omvat nu:

  • 263 trainingen (klassikaal of via Teams)
  • 40 combinatietrainingen (een training met een e-learning)
  • 249 e-learnings
  • 155 video’s

• Mijn leeromgeving voor vrijwilligers gestart; met interessante 
leeractiviteiten voor vrijwilligers.

• 109 managers zorg hebben het leiderschapsprogramma doorlopen
• 1850 begeleiders in opleiding MBO en HBO (BBL) waarvan  

maatwerk 180 
• 806 stagiairs MBO en HBO (BOL)
• Start hybride opleidingen Associate Degree Sociaal werk in de 

Zorg en de Bachelor Social Work via de praktijkgestuurde route 
(samenwerking ‘s Heeren Loo en Hogeschool Windesheim).  
De eerste samenwerking met een Hogeschool naast de 8  
MBO-opleidingen met wie al wordt samengewerkt.

• Congres Praktijkgestuurd leren: deelname van 30 organisaties 
(zowel partnerorganisaties als andere onderwijs- en  
zorgorganisaties).

• Start van een leernetwerk samen met alle opleidingen en  
zorgorganisaties die praktijk gestuurd onderwijs aanbieden. 

DE ACADEMIE
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Mijn leeromgeving
In 2022 is Mijn Leeromgeving verder ontwikkeld en verbeterd. Daarmee staat er nu een mooi 
leermanagementsysteem. Alle 17.000 medewerkers, leerlingen, stagiaires en vrijwilligers kun-
nen in Mijn Leeromgeving kiezen uit een breed scala van leeractiviteiten en e-learnings. Het 
afgelopen jaar zijn er zo’n 10.000 interne leeractiviteiten gevolgd. 
Naast het feit dat Mijn Leeromgeving flexibel leren mogelijk maakt en de medewerker tijd be-
spaart, is het ook duurzame winst. Door het volgen van e-learnings of online trainingen hoeven 
cursisten niet te reizen wat tijd scheelt en reiskosten en CO2 bespaart. Daarnaast is Mijn Leer-
omgeving een belangrijk instrument om als medewerker eigen regie te houden in het leren en 
ontwikkelen. Door het grote aanbod en de eenvoudige manier waarmee je hierin je weg kunt 
vinden.

Trainerspool, leren van en met elkaar
De trainerspool van ’s Heeren Loo is in 2022 gegroeid naar 500 trainers. Dit zijn medewerkers 
die hun functie combineren met het trainerschap binnen de Academie. Zo kunnen zij kennis 
en ervaring op een bepaald gebied delen met collega’s en worden hun talent en kennis optimaal 
benut.

Leerlijnen voor specifieke doelgroepen
De Academie heeft onder andere leerlijnen voor zorgprogramma’s voor specifieke doelgroepen. 
Deze leerlijnen hebben een vaste opbouw met intervisie en een praktijkopdracht, fysieke trai-
ning en e-learnings. Door de modulaire opbouw kunnen deelnemers alleen die modules volgen 
waar zij behoefte aan hebben.

Persoonlijk leiderschap
In 2021 zijn nieuwe functieprofielen opgesteld voor de managers zorg. Aansluitend op de nieu-
we functieprofielen heeft de Academie een persoonlijk leiderschapsprogramma opgezet van 
8 maanden. Het programma bestaat uit een basisopleiding en extra facultatieve modules, als 
aanvullende bouwstenen op de basisopleiding. In 2022 is dit programma inmiddels door 109 
managers zorg doorlopen.

2. Nieuwe medewerkers die voor begeleider in opleiding zijn.

Flexibel opleiden
Veel mensen willen in de zorg werken maar niet iedereen wil een (hele) opleiding volgen. Dan 
biedt flexibel opleiden uitkomst. Dit verkort niet alleen de opleidingstijd (waardoor een mede-
werker sneller inzetbaar is) maar doet ook recht aan de reeds opgedane kennis en ervaring die 
de medewerker al heeft.  

We leiden op maat op, dat wil zeggen dat niet iedereen hetzelfde hoeft te kunnen en te kennen. 
Daarbij leiden we steeds meer op voor de doelgroep of locatie in plaats van voor de hele organi-
satie of branche. Dit doen we onder andere door te werken met MBO-certificaten en HBO-certi-
ficaten. Deze certificaten bevorderen het ‘leven lang leren’ en geven mensen de kans geeft om 
ook bij andere organisaties te kunnen werken. Een MBO- en HBO-certificaat wordt ook officieel 
geëxamineerd, dus de kwaliteit is geborgd.   
Andere opties voor flexibel opleiden zijn:  
•  Eerder verworven competenties (EVC) aantonen (i.p.v. opleiden, naar een branchecertificaat of 

een diploma) 
• Intern leeraanbod 

‘Ik krijg de ruimte om mijn eerder opgedane kennis en ervaring in te zetten 
als begeleider. Vanuit mijn achtergrond stimuleer ik het commerciële talent 

van de cliënten waar ik mee werk. Ik vind het ontzettend leuk om hen te  
helpen groeien en een talent te zien ontwikkelen waarvan ze soms 

Robert, eerder werkzaam in de commerciële sector

Medewerkers, leerlingen, stagiaires en vrijwilligers kunnen in Mijn  
Leeromgeving kiezen uit een breed scala van leeractiviteiten en e-learnings.

MIJN 
LEER-

OMGEVING
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Verschillende routes
Nieuwe medewerkers die in opleiding zijn volgen verschillende routes. Ze doen een volledige 
opleiding, volgen een standaard maatwerkroute of volgen een niet-standaard maatwerkroute:

• Volledige opleiding
 •  Voor medewerkers zonder aanpalende opleiding en zonder ervaring in de zorg.
 •  Voor medewerkers die in aanmerking komen voor een certificaatroute maar die een voorkeur 

hebben om een volledige opleiding te volgen

• Standaard maatwerkroute
 • Voor medewerkers met een aanpalende opleiding en/of werkervaring in de zorg.

•  Niet-standaard maatwerkroute
 •  Voor medewerkers die buiten categorie 1 en 2 vallen en wel bij ’s Heeren Loo willen gaan 

werken. Zij hebben een bindend advies gekregen over welke route te volgen. Niet-standaard 
maatwerkroutes kunnen leiden tot maatwerkroutes.

Praktijkgestuurd leren, de aanpak.
Flexibel leren is mogelijk door onze aanpak: Praktijkgestuurd leren.  Praktijkgestuurd leren start 
in de dagelijkse praktijk.  De samenwerking binnen de driehoek student-docent-werkbegeleider 
brengt onderwijs en zorg bij elkaar. Samen zijn zij verantwoordelijk voor het leerproces. Daarbij 
voert de student eigen regie en neemt vanuit het werk met cliënten leervragen direct mee naar 
school. Zo kan de student op zijn of haar manier het beste antwoord geven op de zorgvraag van 
de cliënt. 

De zorgvraag van de cliënt is daarbij het startpunt. Juist in het contact met cliënten ontwikkel je 
een leervraag. Je bedenkt zelf vervolgens hoe je de leervraag het beste kan beantwoorden. Daar 
sluiten we met Praktijk gestuurd leren op aan door middel van begeleiding of door lesstof. Met 
het geleerde kan je als student de cliënt verder helpen. 

Start hybride opleidingen
In mei 2022 hebben ’s Heeren Loo en Hogeschool Windesheim een samenwerkingsovereen-
komst ondertekend voor de start in september 2022 van de hybride opleidingen Associate De-
gree Sociaal werk in de Zorg en de Bachelor Social Work via de praktijkgestuurde route. Daarmee 
is de samenwerking van ’s Heeren Loo met een 1e Hogeschool rond praktijkgestuurd leren een 
feit.

Met de hybride opleidingsvorm kunnen meer studenten gebruik maken van het bestaande  
aanbod. Daarmee sluiten we aan op de opleidingswensen van zowel de student als docent en 
praktijk. Juist door het creëren van een leergemeenschap kunnen studenten op een grotere 
afstand van elkaar toch samen leren. Ondertekening van de samenwerkingsbijeenkomst door 

Hogeschool Windesheim en ’s Heeren Loo, mei 2022.

HOGESCHOOL 
WINDESHEIM 

EN 
‘S HEEREN LOO

PRAKTIJK 
GESTUURD 

LEREN

Bekijk hier een filmpje over praktijkgestuurd leren

https://www.youtube.com/watch?v=ooe4HVVIEWE
https://www.youtube.com/watch?v=ooe4HVVIEWE
https://www.youtube.com/watch?v=ooe4HVVIEWE
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CO2- 
UITSTOOT

CO2-uitstoot verminderen door:
• bewuster omgaan met energie en mobiliteit
• verduurzamen gebouwde omgeving
• inkopen van groene energie 
• opwekken van hernieuwbare energie.

* De totale uitstoot gerapporteerd in 2018 is op basis van een her calculatie naar beneden bijgesteld.
** De cijfers geven het jaargemiddelde per intramurale cliënt (24-uurs indicatie) aan.

’s Heeren Loo is gecertificeerd voor de Mili-
euthermometer Zorg op niveau brons en legt 
jaarlijks verantwoording af over haar integrale 
duurzame strategie in de Zelf verklaring ISO 
26000. Dit past binnen ontwikkelingsdoel 13 
van de VN: ‘Klimaatactie’.

3.5 Milieu
’s Heeren Loo is sterk gemotiveerd om duurzaam en milieuvriendelijk te ondernemen. Dit doen 
wij vanuit ons zorghart en onze duurzaamheidgedachte, want de organisatie wil actief bijdragen 
aan een toekomstbestendige wereld voor de huidige en toekomstige generaties. In 2016 zijn we 
gestart met de im plementatie van de Milieuthermometer zorg (MTZ). Dit is een gecertificeerd 
managementsysteem voor milieuaspecten van zorginstellingen, dat omarmd is door de bran-
chepartijen in de zorg. In 2022 zijn 14 van de 16 regio’s van ’s Heeren Loo gecertificeerd voor de 
MTZ op niveau brons.

In het najaar van 2022 ondertekenden wij de Green Deal Zorg 3.0 ‘Samen werken aan Duurzame 
Zorg’. Het ministerie van VWS faciliteert deze deal. Daarnaast heeft ’s Heeren Loo in 2020 een 
eigen Deal Duurzaam Ondernemen opgesteld. Als basis hiervoor dienden de Green Deal voor de 
zorg, de koers en de keuze voor de MVO-richtlijn ISO 26000, waarbij de  Milieuthermometer zorg 
(MTZ) het kernthema Milieu afdekt. In 2022 heeft ’s Heeren Loo de MTZ ontwikkeld tot de MTZ+. 
Daarmee is het nu hét instrument voor de organisatie met praktische acties om de doelen uit de 
Deal Duurzaam Ondernemen te behalen. Vanaf 2023 wordt dit instrument ingezet. In de MTZ+ 
zijn belangrijke thema’s opgenomen zoals milieumanagement, energiebesparing en opwek uit 
hernieuwbare bron, afvalreductie, verduurzaming vervoer, het verbruik van minder milieube-
lastende producten zoals reinigingsmiddelen en reinigingsmachines en de implementatie van 
maatschappelijk verantwoord inkoopbeleid, gezonde leefomgeving, vitale cliënten en  
medewerkers en duurzame arbeid en dagbesteding.

Beleid en ambitie
Op onderstaande onderwerpen rapporteren wij over de doelen, de middelen en het resultaat van:
• CO2-uitstoot
• energie
• vervoer
• afval
• vastgoed
• inkoop
 
Wij maken gebruik van de ‘Doe Groen & Blijf Fit kalender’, waarop aansluitend iedere maand in 
de online-community Duurzaamheid & Vitaliteit een nieuw thema over duurzaam en vitaal  
werken en zorgen centraal staat. Ook is speciaal voor cliënten het ‘Doe Groen & Blijf Fit spel’  
ontwikkeld om de onderwerpen duurzaamheid en vitaliteit op de woningen bespreekbaar te 
maken. 

CO2-uitstoot
Conform de landelijke doelstelling streeft ’s Heeren Loo naar een CO2 reductie van 50% in 2030 
(55% vanaf 2023)*.
Dit doen we door:
• bewuster om te gaan met energie en mobiliteit (zie de betreffende paragrafen)
• verduurzaming van de gebouwde omgeving (zie pagina 50)
• inkoop van groene energie
• opwekken van hernieuwbare energie (zie alinea Energie).

*Conform de nieuwe doelstelling van de Green Deal voor de Zorg 3.0.

Zakelijke kilometers terugbrengen door:
• instellen werktafel mobiliteit. 

ZAKELIJKE  
KILOMETERS  

VERVOER  Totaal dienstreizen* Totaal eigen wagenpark
2019 7.850.291 km 3.146.414  km
2020 4.656.361 km 3.237.208  km
2021 4.457.570  km    3.103.421  km
2022 5.895.442  km 3.266.796  km

*   Het significant lagere totaal aantal dienstreizen in de jaren 2020 en 2021 is te verklaren door  
de restricties die in 2020 en 2021 golden vanwege de coronapandemie. 

 Jaar Totale uitstoot ’sHL Uitstoot per cliënt**
Basis 2018 33.241  t on* 5,3 ton
Huidig 2022 23.709 ton 3,3 ton
Doel 2030  2,6 ton
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Afvalreductie door:
• milieustraten
• sorteeranalyses 
• interne marktplaats om producten en diensten  

intern te delen
• afvalpreventie- en reductieplannen
• composteermachines voor GFE-afval op de zorglocaties.

AFVAL

 Jaar Restafval per cliënt
Basis 2018 348 kg
Huidig 2022 304 kg
Doel 2030 100 kg

Energie
Op energiegebied zetten wij in op zowel energiebesparing als op de vergroening van de  
energiemix. Dit doen we door:
•   het installeren van 9.928 zonnepanelen per eind 2022 met een productie van 1,3 MWh  

(exclusief de kleine installaties) 
• het betrekken van elektriciteit van zonneparken en windparken in de regio
•  een module van de academie voor Zelfstandigheid om cliënten te leren zuinig met energie  

om te gaan
• veertien regionale duurzaamheidsteams, die cliënten en medewerkers op de locaties 
• betrekken bij een duurzamere bedrijfshuishouding
 •   een Praatplaat ‘Jouw duurzame huis. Wat doe jij vandaag?’ met tips om duurzamer te  

handelen. 

Afval
Ons doel is tot 2030 ieder jaar 5% minder restafval te produceren. Dit komt neer op een totale 
reductie van restafval van 80% ten opzichte van 2014. Restafval blijft over na het scheiden van 
de herbruikbare componenten uit het afval. 
Voor afvalreductie gebruiken we:
•  milieustraten
•  sorteeranalyses om herbruikbare restmaterialen terug te winnen
•  interne marktplaats om onbenutte producten, diensten, afval en (rest-) 

materialen intern te delen en zo verspilling te voorkomen
•  afvalpreventie- en reductieplannen
•  composteermachines voor GFE-afval op de zorglocaties als dagbesteding voor cliënten.  

De compost wordt zelf gebruikt en aan externe klanten verkocht. 
Zie rechterpagina voor de resultaten.

Vastgoed
In de visie van ’s Heeren Loo over vastgoed staat het welzijn van de cliënt en de gebruiker voor-
op. Het uitgangspunt is een goede kwaliteit van huisvesting voor wonen, werken en leren. Een 
plek waar cliënten, verwanten en collega’s zich welkom, thuis en prettig voelen. In 2018 hebben 
wij de visie op duurzaam vastgoed voor het jaar 2030 vastgesteld. Het doel is om binnen de  
vastgoedportefeuille 55% CO2-reductie te realiseren.Hiervoor is een CO2-routekaart opgesteld 
met maatregelen ter verduurzaming. Daarnaast werken we op het gebied  van zorgvastgoed ook 
aan de Green Deal thema’s ‘gezondheid bevorderende leefomgeving’ en circulariteit’.

CO2-reductie
Nieuwbouw volgens BENG
Voor nieuwbouw en renovatie van groepswoningen heeft ’s Heeren Loo een huisvestingcon-
cept ontwikkeld. Het uitgangspunt hierbij is eigen regie voor de cliënt. De cliënt heeft een eigen 
studio of appartement met een woonslaapverblijf, een eigen sanitaire ruimte en de mogelijkheid 
voor een kitchenette. Technische voorzieningen dragen bij aan de optimale eigen regie voor de 
cliënt. We blijven het huisvestingsconcept voor groepswoningen optimaliseren en door ontwik-
kelen. Dit doen we op basis van de gebruikerservaringen van medewerkers en cliënten en van 
de terugkoppeling vanuit de beheerorganisatie. Sinds 2021 bouwen we het huisvestingsconcept
voor groepswonen volgens ‘BENG’ (Bijna Energie Neutraal Gebouw). Per project kijken we welk 
installatieconcept het meest duurzaam is. In 2023 worden 250 nieuwe studio’s gebouwd die vol-
doen aan de nieuwe BENG-eis.

Energie besparen door: 
• lesmodule voor cliënten om zuinig met energie om te gaan
•  praatplaat ‘Jouw duurzame huis. Wat doe jij vandaag?’ met duurzame tips
• veertien regionale duurzaamheidsteams. 

 

Vergroenen energie door:
• installeren zonnepanelen 
•  elektriciteit rechtstreeks inkopen bij regionale zonne- en windparken.

 

’s Heeren Loo investeert in eigen energieopwekking en betrekt energie voor twee 
van haar woonzorgparken direct van een regionaal zonnepark. Daarmee draagt de  
organisatie bij aan ontwikkelingsdoel 7 van de VN: ‘Betaalbare en duurzame  
energie’, waarbij het aandeel hernieuwbare energie in de energiemix wordt  
verhoogd’. 

ENERGIE

 Jaar          Gebouwgebonden energiegebruik ‘sHL Gebruik per cliënt
Basis 2018      525.812 GJ 83,5 GJ
Huidig 2022 454.013 GJ 67,7 GJ
Doel 2030  71 GJ

 Geplaatste zonnepanelen Totaal aantal zonnepanelen
2017 578 578
2018 580 1.158
2019 1.049 2.207
2020  5.887  8.094
2021  364  8.458
2022 1.440 9.928
2023    (stand per 1 april)  10.688

De productie uit eigen zonneparken (exclusief de kleine installaties) bedraagt 1.335.446 kWh.  
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Van BENG naar ENG
’s Heeren Loo ontwikkelt naast de BENG-variant ook een energie neutrale variant. De komende 
jaren doen we ervaring op met varianten van energie neutrale gebouwen in eigendom en huur. 
De informatie uit deze projecten gebruiken we voor de doorontwikkeling.

Uitgangspunten verduurzaming bestaande gebouwen
Onze bestaande gebouwen verduurzamen we op basis van de verplichte Erkende Maatregelen-
lijsten voor energiebesparing (EML). Dit zijn maatregelen met een terugverdientijd van een tot 
vijf jaar. We maken hierbij onderscheid tussen panden in eigendom die binnenkort gerenoveerd 
worden en de overige panden in eigendom.

Panden die binnenkort gerenoveerd worden
Bij gebouwen die binnenkort worden gerenoveerd passen we meteen de EML-maatregelen toe. 
Daarnaast passenwe EML-maatregelen toe met een terugverdientijd van 1 tot 15 jaar. Per project 
maken we een afweging en kijken we naar gebruiksvriendelijkheid (eigen regie) en de techni-
sche- en financiële haalbaarheid.

Overige panden
In de periode 2018-2020 zijn al onze panden in eigendom geïnspecteerd voor een duurzaam 
meerjaren-onderhoudsplan (DMOP). Tijdens deze inspectie is ook gekeken of de panden voldoen 
aan de EML. Waarna een bredere, duurzame afweging wordt gemaakt rond onderhoud van de 
gebouwelementen en gebouw-gebonden installaties. Op basis van het DMJOP is in 2022 in 48 
panden geïnvesteerd in EML-maatregelen. In totaal hebben we sinds 2020 in 150 van onze 700 
eigendomspanden geïnvesteerd in EML-maatregelen. 

Verder is het aantal panden in eigendom, die vanwege hun grote verbruik als ‘energie slurper’ 
zijn aangemerkt, gedaald van 58 naar 43 (door sloop of betere registratie).

Monitoring
Om te kunnen monitoren wat het effect is van de verduurzamingsmaatregelen en bij te sturen 
waar nodig, plaatsen we in al onze panden slimme meters. In 2023 is elk pand voorzien van zo’n 
slimme meter.

Gezondheid bevorderende leefomgeving
We zijn er ons van bewust dat de omgeving waarin je woont of werkt van invloed is op iemands 
welbevinden. We ondernemen verschillende initiatieven om de gezondheid bevorderende  
leefomgeving te stimuleren. In 2022 maakten we in samenwerking met Iris Bakker van het  
bureau Levenswerken aan de hand van een wetenschappelijk Zintuigenmodel een Programma 
van Eisen voor ons huisvestingsconcept voor groepswonen, waarmee we de bewoners en  
begeleiders maximaal kunnen ondersteunen in hun leef- en werkomgeving. Komend jaar  
onderzoeken we wat we daarvan standaard kunnen meenemen in ons huisvestingsconcept.
Daarnaast startten we een voorbereidend traject in samenwerking met een collega-zorgorgani-
satie en twee universiteiten voor een wetenschappelijk onderzoek naar invloed van de fysieke 
leefomgeving op iemand’s  welbevinden. In 2023 resulteert dit in een samenwerkings-
overeenkomst en een onderzoeksvoorstel. 
Voor het groenvoorzieningen op onze zorgparken hebben we afgelopen jaar een inventarisatie 
afgerond en zijn we de samenwerking aangegaan met een externe partij die ons gaat helpen 
met het formuleren en implementeren van een visie op groen. Voorop staan hierbij de bijdrage 
van natuur aan de vitaliteit van cliënten en medewerkers en de bijdrage aan maatschappelijke 
uitdagingen (zoals klimaat, biodiversiteit, waterbeheer en sociale cohesie).

Verduurzamen vastgoed door:
•  huisvestingsconcept bijna energieneutraal (BENG) per 1 januari 2021
• huisvestingsconcept doorontwikkelen tot energieneutraal (ENG)
•  bestaande gebouwen verduurzamen volgens verplichte Erkende  

Maatregelenlijsten voor energiebesparing (EML)
• duurzaam meerjaren onderhoudsplan voor eigendomspanden (DMOP) 
•  terreinen verduurzamen door opwekken duurzame energie en  

aanpassen ondergrondse infrastructuur.
•  Ongeveer 30% van onze portefeuille huren we. Bij nieuwe huurcon-

tracten spreken we af dat de verhuurder minimaal EML-maatregelen 
toepast aan het pand. Bij bestaande huurpanden zijn we in gesprek met 
de verhuurder om ze te stimuleren het pand te verduurzamen. 

Resultaat 2022
• in 48 panden zijn EML maatregelen toegepast
•  sinds 2020 is voor 15 (van de 58) panden een minder hoog energie- 

verbruik gerealiseerd
• we zijn gestart met de bouw van 250 studio’s volgens BENG 

’ s Heeren Loo heeft een bijna energieneutraal (BENG) huisvestingsconcept ontwik-
keld en heeft de routekaart 55% CO2-reductie opgesteld om haar gehele vastgoed-
portefeuille te verduurzamen. Hiermee geven wij inhoud aan ontwikkelingsdoel  
11 van de Verenigde Naties: ‘Duurzame steden en gemeenschappen’.

VASTGOED
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Een duurzame wereld aanjagen met maatschappelijk verantwoord  
inkopen (MVI) door:

• borging MVI-beleid ‘s Heeren Loo
• met 66 % van de top leveranciers zijn afspraken gemaakt inzake duurzaamheid
• het toepassen milieueisen voor inkopen, volgens eisen Milieuthermometer zorg (MTZ) voor 

productcategorieën witgoed, printpapier, reinigingsmiddelen, textielreiniging, ventilatie en 
koeling, groenbeheer, afvalinzameling en -verwerking, voedselverstrekking

• het stimuleren van inzet van kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt (SROI).

Ambities
• De borging en implementatie van het MVI-beleid.
• Circulair inkopen van minstens vier productgroepen, zoals kantoorartikelen en -meubilair 

(in 2030 is 50% van de inkoop circulair).
• Biobased inkopen: minstens twee productgroepen zijn gemaakt van geheel of gedeeltelijk 

hernieuwbare grondstoffen, zoals schoonmaakmiddelen en bekers voor drankautomaten.
• Klimaatbewust inkopen van minstens drie productgroepen die bijdragen aan energiebespa-

ring, CO2-reductie en de transitie naar duurzame energiebronnen, zoals wagenparkbeheer  
& lease en fairtrade koffie.

Voor de implementatie en borging van maatschappelijk verantwoord inkopen heeft 
‘s Heeren Loo gekozen voor de MVI richtlijn ISO 20400. Hiermee geeft ‘s Heeren Loo in-
vulling aan ontwikkelingsdoel 12 van de VN: ‘Verantwoorde consumptie en productie’.

INKOOP

Circulariteit
Op het gebied van zorgvastgoed hanteren we de definitie van ‘Bewust Circulair Bouwen’.  
Komend jaar geven we hier meer handen en voeten aan. We gaan onze gebouwen circulair  
doormeten volgens BCI (Building Circularity Index). 
Zowel het bestaande vastgoed, als nieuwbouw. Ook nemen we initiatief om bestaande nieuw-
bouw circulair te onderzoeken en modelleren. Wat zijn de circulaire toekomstige bouwalter-
natieven? Denk hierbij aan de losmaakbaarheid, modulair bouwen, hergebruik van elementen/
verbindingen, de soorten duurzame materialen en met als eindresultaat alle betrokken bouw-
ketenpartners te activeren in circulaire (financiële) oplossingen. Op deze manier gaan we als 
opdrachtgever en ontwikkelaar de uitdaging aan om ons bewuster circulair te profileren.

Projecten in 2022
In 2022 zijn er verschillende projecten uitgevoerd. We lichten er twee uit. In Monster startten 
we met het realiseren van vier nieuwe woongebouwen met in totaal 64 studio’s en een dagbe-
stedingslokaal. Rondom de nieuwbouw worden wandelpaden in groenvoorziening aangelegd en 
parkeerplaatsen voor medewerkers en bezoekers. De nieuwbouw wordt volgens de BENG-eisen 
gebouwd. Om aan de eisen te voldoen worden er verschillende maatregelen gerealiseerd aan de 
vier gebouwen zoals een goed geïsoleerde buitenschil, warmte koudeopslag als warmtebron en 
ongeveer 120 zonnepanelen per gebouw.
In Rijnsburg startten in 2022 de renovatiewerkzaamheden aan de Maranathakerk. Een mooi 
voorbeeld van een monumentaal pand dat door een verbouwing hergebruikt kan worden voor 
een andere functie. ’s Heeren Loo gaat er 19 woonplekken huren. Bij de verbouwing is volop  
aandacht voor verduurzamingsmaatregelen. Denk daarbij aan het aanleggen van een  
warmtepomp, isolatie van het dak, de muren en de vloer en het toepassen van LED-verlichting. 
De voormalige kerk wordt volledig gasloos. Op het dak komen zonnepanelen te liggen. In 2023 
moet het pand klaar zijn voor gebruik.

Terreinen
Om de ambitie van 55% CO2-reductie te behalen is ook gekeken naar de verduurzaming van 
woonzorgparken, bijvoorbeeld voor het opwekken van duurzame energie. In totaal zijn er  
9.928 zonnepanelen op de parken geplaatst (stand per einde 2022).  
Met een pilot op het woonzorgpark in Apeldoorn wil ’s Heeren Loo een integrale afweging maken 
voor de verduurzaming van het vastgoed en de ondergrondse infrastructuur. De pilot is  
opgenomen in een strategische visievorming voor alle woonzorgparken. Per park komt een plan 
van aanpak dat aansluit bij de veranderende omgeving en wetgevingen voor verduurzaming. 
Daarbij brengen we de impact in kaart voor de maatschappelijke doelen en voor onze eigen 
duurzame organisatie.

Inkoop
Met de jaarlijkse inkoop van meer dan € 293 miljoen speelt de afdeling Inkoop & Contract-
management een sleutelrol in het toekomstbestendig(er) maken van ’s Heeren Loo. Door de 
implementatie en borging van maatschappelijk verantwoord inkopen (MVI) draagt de  
organisatie als opdrachtgever en ketenpartner bij aan het aanjagen van de duurzame wereld  
van morgen. Voor MVI heeft ’s Heeren Loo gekozen voor de standaardaanpak en wereldwijd 
vastgestelde richtlijn voor Maatschappelijk verantwoord inkopen ISO 20400. Dit is een richtlijn 
en geen eisen stellend document. 

Afspraken met contractleveranciers
De contractleveranciers van ’s Heeren Loo ondertekenen de algemene inkoopvoorwaarden en 
de gedragscode leverancier (code of conduct). Deze Gedragscode omschrijft de basiseisen voor 
verantwoordelijkheid voor belanghebbenden en het milieu in de volledige keten. Leveranciers 
van goederen en diensten moeten aan deze eisen voldoen.



5756 

Toepassen milieueisen voor inkopen
De volgende productgroepen en diensten worden duurzaam ingekocht. De verplichte  
maatregelen per product en dienst zijn opgesteld vanuit de milieuthermometer zorg (MTZ).

Productgroepen:
 • witgoed 
 • printpapier
 • reinigingsmiddelen.

Diensten:
 • textielreiniging
 • ventilatie en koeling
 • groenbeheer (alleen bij terreinen groter dan 10 hectare)
 • reiniging
 • afvalinzameling en -verwerking
 • voedselverstrekking en/of cateraar

Social return on investment (SROI)
SROI gaat over het stimuleren van de inzet van kwetsbare groepen op de arbeidsmarkt. Sociaal 
rendement geeft de maatschappelijke meerwaarde aan die dan wordt bereikt. Denk aan non-dis-
criminatie en de versterking van sociale cohesie. Bij ’s Heeren Loo werken cliënten in dien-
sten als catering, schoonmaak en groenvoorziening. Daarnaast vraagt ’s Heeren Loo aan haar 
leveranciers hetzelfde te doen. Het gaat daarbij vaak om onbetaald werk. Een bijdrage leveren 
aan de ontwikkeling van de cliënt is daarbij het uitgangspunt. Soms kan de cliënt zich zo goed 
ontwikkelen, dat het tot betaald werk komt. ’s Heeren Loo zorgt voor een contactpersoon om met 
de leverancier de mogelijkheden te onderzoeken en te zorgen voor een duurzame match. De 
afspraken worden gezamenlijk vastgelegd. Andere voorbeelden van social return zijn:
•            sponsoring van sociale projecten
•            leveren van gratis (advies)diensten
•            leerplekken onder begeleiding van een jobcoach
•            vrijwilligerswerk.

Voor meer inzicht in de SROI-verplichtingen heeft ’s Heeren Loo in 2021 een monitor geïmple-
menteerd (WIZZRBIZZ). Deze monitor laat de SROI-verplichtingen zien en de maatschappelijke 
waarde die ’s Heeren Loo daartegenover zet.

Enquête onder top 70 leveranciers
Eind 2021 heeft de afdeling Inkoop & Contractmanagement een enquête onder haar top 70 leve-
ranciers uitgezet met vragen over de criteria voor maatschappelijk verantwoord ondernemen 
(MVO). In de enquête vraagt ’s Heeren Loo bijvoorbeeld of de leverancier zicht heeft op zijn hele 
waardeketen, of ze ervaring hebben met SROI en op welke wijze de leverancier uitvoering geeft 
aan haar eigen duurzaamheidsbeleid. 

In 2022 zijn 46 leveranciers (66%) bereid gebleken om inzicht te verstrekken in hun bijdrage op 
het gebied van duurzaam ondernemen. Een beperkt aantal van deze leveranciers is ambitieus 
en heeft heldere doelen geformuleerd. Voor een groot aantal leveranciers is er nog veel werk te 
doen. ’s Heeren Loo daagt deze leveranciers uit om actief mee te denken en concrete stappen te 
zetten in het samen verder verduurzamen. 
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Duurzaam ondernemen in de praktijk

Afvalscheidingsbakken
Wij hebben ons ten doel gesteld om in 2030 nog maximaal 100 kg restafval per cliënt te hebben! 
Met onze 4 afvalverwerkers hebben we afspraken gemaakt over hoe we in gezamenlijkheid ons 
restafvalvolume binnen ’s Heeren Loo de komende jaren drastisch gaan reduceren. Onze afval-
verwerkers zijn inmiddels in staat om de voor ons relevante afvalstromen op een juiste wijze af 
te voeren en te verwerken. Om een versnelling in het scheiden van afval op woningniveau, dag-
bestedingslocaties en kantoren door te voeren, worden in de 1e helft van 2023 op het merendeel 
van onze locaties afvalscheidingsbakken geplaatst.

Laadpalen
In 2022 heeft een inkooptraject ‘laadpalen’ plaatsgevonden. ’s Heeren Loo wil voorbereid zijn op 
de toekomst door voor 2025 het aantal laadpalen voor elektrische auto’s op de zorgparken sterk 
uit te breiden. Van 2023 tot 2025 zullen er in totaal 76 laadpalen met dubbel laadpunt bijgeplaatst 
worden op de woonzorgparken. 

Voetbaloutfits
Bij De Voetbalwerkplaats Wageningen, een leerwerkplek van ’s Heeren Loo voor met name jong-
volwassenen met een licht verstandelijke beperking, staat de toekomst van de cliënt centraal. 
Hier ontwikkelt de cliënt vaardigheden op basis van eigen voorkeuren en kwaliteiten, in eigen 
tempo en op de eigen manier. Uiteraard met hulp van deskundige begeleiders. In eerste aanleg 
gaat het om elementaire vaardigheden, die nodig zijn voor een verdere opleiding, ervaringsplek 
of (on)betaald werk. Denk aan ‘op tijd komen’, ‘samenwerken’ en ‘hoe jezelf te motiveren’. De 
vaardigheden worden in de praktijk geleerd, tijdens de werkzaamheden op de voetbalterreinen, 
maar ook tijdens de voetbaltrainingen en wedstrijden. Dankzij een donatie van een gecontrac-
teerde leverancier zijn er dertig complete voetbaloutfits aangeschaft.  Het team van De Voetbal-
werkplaats is hier zeer mee geholpen.
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Bij expertisecentrum Advisium werken meer dan 1.250 specialisten samen 
aan de beste zorg:

Gedragswetenschappelijke dienst
• gedragswetenschappers 
• vaktherapeuten
•  systeemdeskundigen. 

Medische dienst
•  artsen Verstandelijk Gehandicapten (AVG) 
• verpleegkundig specialisten 
• verpleegkundigen 
• tandartsen en mondhygiënisten. 

Paramedische dienst
• fysiotherapeuten en oefentherapeuten Mensendieck/Cesar 
• ergotherapeuten 
• logopedisten/specialisten Totale Communicatie
• diëtisten.

Geestelijke verzorging
• geestelijk verzorgers.

EXPERTISE- 
CENTRUM  
ADVISIUM

Als grote zorgorganisatie heeft ‘s Heeren Loo een maatschappelijke functie. Een 
goede samenwerking met haar partners in de (zorg)keten is dan ook belangrijk. 
De kennis die ‘s Heeren Loo vergaart is niet haar eigendom, maar moet beschik-
baar zijn voor iedereen. Daarom deelt zij haar kennis in de zorgketen. Deze 
kennis en expertise binnen ‘s Heeren Loo is gebundeld in het expertisecentrum 
Advisium met meer dan 1.250 medewerkers.

KENNIS  
DELEN

3.6 Rol en invloed zorgketen
’s Heeren Loo heeft het kernthema ‘Eerlijk zakendoen’ vertaald naar de zorg en aangepast in ‘Rol 
en invloed zorgketen’. 

’s Heeren Loo ondersteunt cliënten (van jong tot oud) en hun verwanten met al hun vragen (van 
licht tot zwaar) die samenhangen met hun verstandelijke en/of andere beperking in het cogni-
tief en adaptief functioneren. Dat is haar kracht. Zij ziet cliënten altijd als onderdeel van hun so-
ciale omgeving die ieder mens uniek maakt. In haar contact met cliënten en hun verwanten ziet 
’s Heeren Loo de eerste ontmoeting als een heel belangrijk moment. Die overtuiging is zichtbaar 
en voelbaar in het gedrag van de medewerkers. Samen met de cliënten verkennen medewerkers 
de vragen. Daarin maken wij een afweging in de verschillende perspectieven; die van de cliënt, 
de medewerker en de organisatie (betaalbaarheid). 

Een belangrijk uitgangspunt voor ’s Heeren Loo is dat zorg een maatschappelijke functie heeft. 
Daarom hecht de organisatie sterk aan een goede samenwerking met haar partners in de (zorg)
keten. Een voorbeeld daarvan is de samenwerking met zorgboeren. Als grootste instelling in 
Nederland voor mensen met een verstandelijke beperking vergaart en bundelt ’s Heeren Loo veel 
kennis en expertise en participeert zij in wetenschappelijk onderzoek. Vanuit de gedachtegang 
dat deze kennis niet haar eigendom is, maar beschikbaar moet zijn voor iedereen, deelt zij deze 
met andere organisaties. Dat is zij aan haar stand verplicht. In 2021 heeft ’s Heeren Loo expertis-
ecentra opgericht voor al haar belangrijkste doelgroepen. Daar kunnen professionals van andere 
organisaties terecht voor kennis en hulpmiddelen bij begeleiding en behandeling. Ook kunnen 
zij hun vragen stellen. De kennis en expertise binnen ’s Heeren Loo is gebundeld in  
expertisecentrum Advisium. 

Expertisecentrum Advisium 
Bij het expertisecentrum Advisium werken artsen voor verstandelijk gehandicapten (AVG), spe-
cialisten ouderengeneeskunde, verpleegkundig specialisten, sociaal-psychiatrisch verpleegkun-
digen, gespecialiseerde tandartsen, gedragswetenschappers, vaktherapeuten, fysiotherapeuten, 
ergotherapeuten, logopedisten, diëtisten en geestelijk verzorgers. Zo komt alle kennis en kunde 
bij elkaar en werken we samen aan voortdurende verbetering van de zorg en behandeling van 
mensen met een verstandelijk beperking en/of beperking in het cognitief en adaptief functione-
ren. Niet alleen binnen ’s Heeren Loo, maar in heel Nederland en zelfs daarbuiten.

Gedragswetenschappelijke dienst 
• Binnen de gedragswetenschappelijke dienst van expertisecentrum Advisium werken pro-

fessionals als gedragswetenschappers, psychodiagnostici, gedragskundig assistenten en 
medewerkers, vak- en systeemtherapeuten.

• Gedragswetenschappers zijn verantwoordelijk voor de inhoud van ondersteunings- en 
behandelplannen.

• Vaktherapeuten behandelen met onder andere psychotherapie, EMDR en speltherapie, 
beeldend- en muziektherapie, psychomotorische therapie, haptotherapie en therapie rond 
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sensorische informatieverwerking.
• Systeemdeskundigen: systeemtherapeuten zijn er voor de cliënt, ouders/verzorgers, bege-

leiders en andere zorgprofessionals. Zij brengen samen met de gedragswetenschapper de 
situatie (het systeem) van de cliënt in kaart. 
 

Medische dienst
•  De arts verstandelijk gehandicapten (AVG) is verantwoordelijk voor het medische gedeelte in 

het ondersteuningsplan van de cliënt en levert met zijn expertise een bijdrage aan optimale 
zorg en begeleiding.

•  De verpleegkundig specialist adviseert, behandelt en begeleidt cliënten bij gezondheids-
problemen. Ook adviseert en begeleidt de verpleegkundig specialist verwanten en (woon) 
begeleiders.

•  Verpleegkundigen verlenen verpleegkundige zorg, vaak aan (ernstig) meervoudig beperkte 
mensen. Zij zijn het eerste aanspreekpunt bij geprotocolleerde zorg en dragen bij aan een 
verantwoorde vastgestelde medische diagnose en behandeling.

•  Tandartsen en mondhygiënisten dragen bij aan een gezond gebit van de cliënten. Ook verle-
nen zij complexe mondzorg bij afwijkingen in mond of kaak, gedragsproblematiek of omdat 
de cliënt alleen onder narcose behandeld kan worden. 

•  Sociaal psychiatrisch verpleegkundigen ondersteunen cliënten, verwanten en teams van 
(woon)begeleiders bij psychische problemen.  

Paramedische dienst
De paramedicus behandelt mensen met een beperking en gezondheidsproblemen om dagelijk-
se handelingen zo zelfstandig mogelijk te kunnen doen in hun eigen omgeving. Paramedische 
dienstverlening voor mensen met een verstandelijke beperking en/of andere beperking in het 
cognitief en adaptief functioneren is specialistisch en toegesneden op de doelgroep.

•  Fysiotherapie en oefentherapie Mensendieck/Cesar/Psychomotorische Therapie (PMT) 
maken beiden gebruik van oefentherapie en richten zich op problemen van het bewegings-
apparaat bij het dagelijkse handelen van cliënten. Deze kunnen het gevolg zijn van ziekten, 
aandoeningen en syndromen. Het doel is de gezondheid rond bewegen te bevorderen in 
relatie tot dagelijkse activiteiten en maatschappelijke participatie. Fysiotherapie richt zich 
op klachten, motoriek, preventie en fysieke fitheid. Fysiotherapie kan adviseren over cliënt-
gebonden hulpmiddelen en voorzieningen.

•  Ergotherapie stelt mensen met een beperking in staat dagelijkse dingen te doen in hun ei-
gen omgeving. Uitgangspunten zijn kwaliteit van leven en participatie, oftewel betekenisvol 
deelnemen aan het leven van alledag. Denk aan aankleden, eten, opstaan, (huishoudelijk) 
werk, op visite gaan en spelen. Een ergotherapeut inventariseert en analyseert problemen en 
mogelijkheden. Vervolgens zoekt hij gezamenlijk naar een haalbare oplossing. Bijvoorbeeld 
door activiteiten anders uit te voeren of aan te aanpassen, hulpmiddelen in te zetten en de 
omgeving te optimaliseren.

•  Logopedie ondersteunt cliënten bij het voorkomen, opheffen, verminderen en/of compen-
seren van problemen rond spraak en taal, communicatie, stem, gehoor en slikken. Door 
slikproblemen te diagnosticeren voorkomt of beperkt de logopedist gezondheidsproblemen. 
De logopedisten van expertisecentrum Advisium maken gebruik van Totale Communicatie. 
Deze vorm van communicatie zet allerlei middelen in om de communicatie te bevorderen, 
zoals spraak, gebaren, voorwerpen, tekeningen, pictogrammen, mimiek, expressie en  
lichaamshouding.

•  Diëtetiek ondersteunt cliënten bij het voorkomen, opheffen, verminderen en/of compense-
ren van aan voeding gerelateerde klachten en van oorzaken of gevolgen van ziekten.  
Diëtisten adviseren over voedingsbeleid, voedselbereiding en beoordeling van voeding en 
hygiëne-eisen.
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Om de kennisontwikkeling binnen de branche te stimuleren, leve-
ren de Academie en expertisecentrum Advisium een grote bijdra-
ge aan onderwijs in de zorgsector en aan collega-zorginstellingen. 
Zij dragen ook bij aan het vaststellen van de eindtermen en de 
kwalificatiedossiers voor de zorgopleidingen op mbo-niveau.
• Eindtermen omschrijven over welke kennis, inzichten en  
 vaardigheden een leerling aan het eind van zijn opleiding  
 minimaal moet beschikken.
• Kwalificatiedossiers in het mbo geven aan wat een leerling  
 aan het eind van zijn opleiding moet kennen en kunnen.

BIJDRAGE  
EINDTERMEN EN 
KWALIFICATIE- 
DOSSIERS MBO- 

OPLEIDINGEN

Stichting Wetenschappelijk Onderzoek ’s Heeren Loo
De afdeling Wetenschappelijk Onderzoek en Kennismanagement zorgt voor verbinding tussen de 
binnen- en de buitenwereld én tussen praktijk en wetenschap. Zij ontwikkelt kennis en verankert 
kennis binnen de organisatie. Dit doet zij door:
• wetenschappelijk onderzoek en effectmeting
• kennismanagement en kennisdeling
• ontwikkeling en onderhoud van een kennisinfrastructuur
• (door)ontwikkelen van expertise en innovatie
• organisatie van inhoudelijk-strategische samenwerkingsverbanden met universiteiten,  

hogescholen, kennisinstituten, beroepsgroepen en collega-instellingen.

 ’s Heeren Loo wil een voortrekkersrol vervullen in de keten door haar kennis -  
gebundeld in het expertisecentrum Advisium - beschikbaar te stellen aan collega- 
zorginstellingen. Hiermee geeft ’s Heeren Loo invulling aan ontwikkelingsdoel 17 
van de VN: ‘Partnerschappen om doelstellingen te bereiken’.

Intern Extern

De driehoek Teams

Themanetwerken, innovatieplatform 
en externe netwerken

Behandelaren

Expertisecentrum Academische 
werkplaats

Universiteit/
hogeschool

Platforms

Geestelijke zorg
Een geestelijk verzorger kan helpen bij het bespreken van onderwerpen als zingeving, identiteit, 
geloofs- en levensvragen. De vragen aan een geestelijk verzorger gaan dan ook vaak over liefde, 
vriendschap, gemis en verdriet, dood, keuzes maken, verwachtingen en teleurstellingen, verhui-
zing, hoop, onmacht, geloof, geborgenheid, rust, onrust, vertrouwen, kracht en moed verzamelen. 
De geestelijk verzorger is er voor iedere cliënt.

Stichting Wetenschappelijk Onderzoek ‘s Heeren Loo
Onderdeel van expertisecentrum Advisium is de afdeling Wetenschappelijk Onderzoek en  
Kennismanagement (WOK). De afdeling zorgt voor:
 • verbinding tussen de binnen- en de buitenwereld én tussen praktijk en wetenschap 
 • vergroting en exploitatie van kennis
  • een duurzame verankering van kennis en kunde binnen de organisatie.

Dit doet zij door:
 • wetenschappelijk onderzoek en effectmeting
 • kennismanagement en kennisdeling
 • ontwikkeling en onderhoud van een kennisinfrastructuur
 • (door)ontwikkelen van expertise en innovatie
 •  organisatie van inhoudelijk-strategische samenwerkingsverbanden met universiteiten, 

hogescholen, kennisinstituten, beroepsgroepen en collega-instellingen.

’s Heeren Loo werkt samen met negen universiteiten en twee hogescholen. Ook zijn we verbon-
den aan vijf academische werkplaatsen.  
’s Heeren Loo heeft 25 onderzoekers in dienst. Daarnaast heeft ‘s Heeren Loo 34 onderzoeken 
meegefinancierd, waarvan 18 vanuit de Stichting Wetenschappelijk onderzoek van ’s Heeren Loo.  
Dit heeft geleid tot: 
 • 47 onderzoeksprojecten waarvan:
    • 25 promotieonderzoeken
    • 10 praktijkonderzoeken
    • 12 overige wetenschappelijke onderzoeken
 • 49 wetenschappelijke publicaties en presentaties.

De Academie van ‘s Heeren Loo versterkt de zorgketen
Gegeven onze omvang en onze duurzame kernwaarden willen wij een voortrekkersrol  
vervullen in de kennisontwikkeling binnen de branche. Wij voelen het morele appèl dat de  
brancheorganisatie VGN en kleinere collega-zorginstellingen op ons doen. Daarom leveren we 
vanuit overtuiging mankracht om bij te dragen aan het vaststellen van de eindtermen en de 
kwalificatiedossiers voor de zorg. Eindtermen zijn beknopte omschrijvingen van de kennis,  
inzichten en vaardigheden waarover een leerling of student aan het eind van een opleiding  
minimaal zou moeten beschikken. De kwalificatiedossiers worden gebruikt in het mbo in  
Nederland om aan te geven wat een leerling aan het eind van zijn opleiding moet kennen en 
kunnen. De leerspecialisten van de Academie en zorgprofessionals van expertisecentrum  
Advisium leveren met hun expertise een grote bijdrage aan de zorgsector van Nederland. Zowel 
aan het onderwijs als aan collega zorginstellingen. Daarmee geven wij vorm en inhoud aan het 
adagium ‘practice what you preach’.
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3.7  Betrokkenheid bij en ontwikkeling 
van de gemeenschap

Organisaties hebben een relatie met de gemeenschappen waarin zij actief zijn. Betrokkenheid 
bij de gemeenschap, individueel of via een vereniging, helpt om de samenleving te versterken en 
te ontwikkelen. Organisaties die zich op een respectvolle manier bezighouden met de gemeen-
schap en haar instellingen, weerspiegelen en versterken de democratische en burgerwaarden. 
‘s Heeren Loo is geworteld in meer dan honderd gemeenten, onderstaand lichten wij enkele 
voorbeelden nader toe.

Diagnostisch Instrument Adaptief Gedrag 
Het Diagnostisch Instrument Adaptief Gedrag (DIAG) is ontwikkeld om adaptieve vaardigheden 
te meten bij mensen met een matige tot zeer ernstige verstandelijke beperking. Het instrument 
is ontwikkeld door Hinke Drijver, gedragswetenschapper bij Advisium, het expertisecentrum van 
‘s Heeren Loo. Zij heeft in 2019 met het onderzoeksvoorstel voor het DIAG de NPGZ-stimulerings-
prijs gewonnen. Ze doet (promotie)onderzoek naar de toepasbaarheid van het instrument, door 
het in de praktijk te testen en waar nodig te verbeteren. De hoogleraren Carlo Schuengel (Vrije 
Universiteit) en Robert Didden (Radboud Universiteit) begeleiden Hinke Drijver om te komen tot 
goed wetenschappelijk onderzoek.

Academische Werkplaats Viveon
Het onderzoek wordt uitgevoerd binnen de Academische Werkplaats Viveon. Dit is een samen-
werking tussen de Vrije Universiteit Amsterdam en ‘s Heeren Loo. Viveon werkt met drie inhou-
delijke thema’s en één infrastructureel thema, te weten: ‘Autonomie en Vrijheid’, ‘Gezin, Zorg en 
Levensloop’, ‘Ontwikkelen en Leren’ en ‘Infrastructuur en Datawetenschap’.

Het DIAG-platform
Het DIAG-platform is een digitaal communicatieplatform (www.diagplatform.nl) waarop gebrui-
kers kennis over adaptief gedrag kunnen delen. Het platform is onderdeel van het project ‘Ik kan 
het zelf!’ en is eigendom van Stichting Wetenschappelijk Onderzoek ‘s Heeren Loo. 
Op het DIAG-platform is van alles te vinden wat met adaptief gedrag en adaptieve vaardigheden 
te maken heeft, voor iedereen die wat te maken heeft met de zorg en ondersteuning van mensen 
met een matige tot zeer ernstige verstandelijke beperking. Van ervaringsverhalen en praktische 
tips tot wetenschappelijke artikelen. Op dit DIAG-kennisplein delen we kennis: je kunt er halen 
én brengen.

Met het DIAG-instrument ontwikkeld door een gedragswetenschapper van Advisium helpt  
’s Heeren Loo de langdurige zorg te versterken en verder te ontwikkelen.

Woningen voor vluchtelingen uit Oekraïne
In Nederland is grote vraag naar opvangplekken voor mensen die vluchten voor de oorlog in  
Oekraïne. Gemeenten doen hun uiterste best om opvangplekken te vinden en in te richten. Zo 
ook de gemeente Apeldoorn. ‘s Heeren Loo ziet het als haar maatschappelijke verantwoorde-
lijkheid om bij te dragen aan het creëren van opvangplekken voor Oekraïense vluchtelingen. 
Daarom vangt ‘s Heeren Loo sinds begin augustus van 2022 ruim 100 Oekraïners op in een aantal 
woningen in Apeldoorn. De gemeente Apeldoorn mag deze plekken voor een jaar gebruiken.
De burgemeester van Apeldoorn Ton Heerts is content met de nieuwe locaties: ,,De oorlog in  
Oekraïne blijft maar voortduren. Deze woonplekken hebben een ander karakter dan de noodop-
vang in de sporthallen die we eerst hadden. Ik ben blij dat we deze vluchtelingen daarmee wat 
meer privacy kunnen bieden.”

De voorloper van het DIAG is in de jaren zeventig van de vorige eeuw ont-
wikkeld. Dat is ondertussen veertig jaar geleden. De maatschappij is on-

dertussen behoorlijk veranderd. Een voorbeeld: een vraag gaat over veters 
strikken. Inmiddels zijn schoenen met klittenband heel normaal. Daar kun 

je iemands vaardigheid dus niet meer op scoren. Of: het gebruik van de 
mobiele telefoon en internet. Dat was er in de jaren ’70 nog niet en komt in 

de oude lijst dan ook niet voor.
Hinke Drijver, gedragswetenschapper

DIAGNOSTISCH 
INSTRUMENT

https://www.youtube.com/watch?v=ooe4HVVIEWE
https://youtu.be/RSyYlQwdtls
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Podcast-serie voor mensen met een licht verstandelijke beperking
In Nederland heeft 1 op de 17 mensen een licht verstandelijke beperking (LVB). Vaak merk je dat 
niet meteen aan iemand, soms is het zelfs helemaal niet bekend.
Om meer begrip en herkenbaarheid te creëren voor mensen met een licht verstandelijke beper-
king is ‘s Heeren Loo gestart met een campagne in de vorm van een serie podcasts. In de podcast 
serie ‘1 op de 17’ gaat gezinsbehandelaar Maria Proost in gesprek met mensen met een LVB, met 
verschillende collega’s en andere gedragswetenschappers en begeleiders van ‘s Heeren Loo. 
In de podcasts komen onderwerpen aan de orde zoals hoe ga je het gesprek aan met iemand met 
een LVB over bijvoorbeeld schoolkeuzes, regels op de werkvloer en zwaardere onderwerpen als 
trauma’s en contact met de politie? En hoe kun je nou het beste reageren als de communicatie 
vast lijkt te lopen? Ook spreekt ze met Roompot vakantieparken, woningcorporatie de Alliantie 
en de zedenrecherche die in hun dagelijks werk veel in contact komen met mensen met een 
LVB.
 
In de eerste aflevering komt ervaringsdeskundige Miranda aan het woord. Pas op haar 35e  
ontdekte ze dat ze een LVB heeft. Miranda: “Waar ik soms moeite mee heb is dat de buitenwereld 
mij niet altijd neemt zoals ik ben. Ik hoop dat door deze podcast luisteraars anders gaan kijken 
naar mensen met een lichte verstandelijke beperking.”
 
De podcast 1 op de 17 is te beluisteren op o.a. Spotify, Apple Music en alle andere podcastapps.
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Dit hoofdstuk geeft inzicht in hoe ’s Heeren Loo haar maatschappelijke verantwoordelijkheid 
integreert in het beleid en in haar dagelijkse werkzaamheden, systemen en processen. Hierbij 
komt ook de verantwoordelijkheid van ’s Heeren Loo binnen de zorgketen en de communicatie 
naar haar stakeholders aan de orde. 
In haar duurzame meer-jarenstrategie onderscheidt ’s Heeren Loo drie niveaus van  
verbondenheid: 
• de leefwereld (van de cliënt, medewerker en verwanten),
• de vertaalwereld (de bedrijfsvoering),
• de systeemwereld (de maatschappij, de context waarin de organisatie opereert). 

De zeven kernthema’s (pagina 17) van ISO 26000 sluiten goed aan op deze drie niveaus van  
verbondenheid. Vertaald naar de zorgsector zijn dit: cliënten, medewerkers, bestuur, mensen-
rechten (kwaliteit), milieu, rol in de zorgketen en relatie tot de gemeenschap.  
 
Leefwereld, het niveau van de mensen 
De gelukkige cliënt is samen met zijn verwanten in regie. Hij of zij wordt ondersteund door  
geïnspireerde medewerkers die invulling geven aan de tien beloftes voor duurzaam personeels-
beleid (pagina 38-42) van ‘s Heeren Loo. De bedoeling is een zo kwalitatief hoogwaardig mogelijk 
leven voor de cliënt en diens verwanten.

Vertaalwereld, het niveau van de organisatie 
De organisatie wordt aangestuurd vanuit de kernwaarden betrokken, passie, samen en  
ontwikkeling (van cliënt en medewerker). Voor alle randvoorwaarden (waaronder huisvesting, 
facilitaire diensten, milieu, inkoop en duurzaam gebruik van grondstoffen) geldt dat deze  
toekomstbestendig worden georganiseerd. 

Systeemwereld, het niveau van de maatschappij 
‘s Heeren Loo speelt door haar omvang en de sector waarin zij opereert een invloedrijke rol in 
de maatschappij. Via het expertisecentrum Advisium biedt de organisatie haar expertise aan 
in de zorgketen (bijvoorbeeld aan collega-zorginstellingen). Daarnaast speelt ‘s Heeren Loo een 
belangrijke rol in het maatschappelijk domein op lokaal, regionaal en landelijk niveau. Een voor-
beeld van een initiatief op lokaal niveau is de opvang van 100 Oekraïners in woningen van  
’s Heeren Loo in Apeldoorn.

4.1 Ketenverantwoordelijkheid en invloedssfeer 
De professionals van expertisecentrum Advisium werken zowel op landelijk als lokaal niveau 
nauw samen met partners in de zorgketen (zie pagina 60). 
Door haar omvang en hoge kennisniveau huldigt ‘s Heeren Loo het standpunt dat haar kennis 
ten goede moet komen aan cliënten. Daarbij maakt het niet uit of cliënten zorg en ondersteu-
ning afnemen bij ‘s Heeren Loo of bij een collega-zorginstelling. Met deze benadering geeft  
‘s Heeren Loo nadrukkelijk vorm en inhoud aan haar ketenverantwoordelijkheid binnen haar 
eigen invloedssfeer. 

4.2 Gepaste zorgvuldigheid (due diligence) 
De kwaliteit van zorg is geborgd in de afdeling Zorgbeleid van expertisecentrum Advisium (zie 
pagina 60). De kwaliteit wordt inzichtelijk gemaakt in het dashboard kwaliteit. Dit dashboard 
geeft een beknopt overzicht van kwaliteitsindicatoren over de zorg per locatie en regio. 
Daarnaast vinden er intervisie en kwaliteitsreflectie plaats. Van het geheel aan kwaliteitsinfor-
matie, inclusief de duiding van de teams, stelt elke regio een rapport op. Gelijktijdig met  
het jaarverslag en het duurzaamheidsrapport publiceert ’s Heeren Loo ook ieder jaar ook het 
kwaliteitsrapport.

4.3  Integreren van maatschappelijke verantwoordelijkheid in besturingsprocessen, systemen 
en procedures 

De voorzitter van de raad van bestuur van ‘s Heeren Loo is portefeuillehouder duurzaam onder-
nemen. Sinds 2019 is een programmamanager Duurzaam ondernemen verantwoordelijk voor de 
uitvoering van het duurzaamheidsprogramma en rapporteert direct aan de raad van bestuur. De 
programmamanager werkt samen met de regionale aandacht functionarissen duurzaamheid en 
de teamleden van de verschillende duurzaamheidsplatforms van de regio’s en de concerndien-
sten. Hij opereert in een team met onder andere een marketing- en communicatieadviseur en 
drie adviseurs milieu en energie. 

De programmamanager werkt daarnaast nauw samen met de programmamanager innovatie, 
een HR-specialist vitale medewerkers, de manager Inkoop en contractmanagement en het  
projectenbureau. Hij stemt met hen af over gezamenlijke initiatieven, eenduidige  
communicatie en het voorkomen van dubbele programma’s.  Voor discipline-overstijgende  
thema’s zijn er werktafels sinds 2020. 

In 2018 is de eerste Green Deal ‘Nederland op weg naar Duurzame Zorg’ afgesloten. 
Het jaar daarop heeft ‘s Heeren Loo de (interne) Deal Duurzaam Ondernemen opge-
steld. Die is begin 2020 ondertekend door de raad van bestuur en alle directeuren. 
In 2022 is vervolgens de Green Deal op weg naar Duurzame Zorg 3.0 ondertekend.

Bij ’s Heeren Loo zijn de regio’s en concerndiensten samen met het bestuur verantwoordelijk 
voor de uitvoering van de (duurzame) meerjarenstrategie. De Milieuthermometer Zorg is hierbij 
een belangrijk instrument. In de jaarlijkse beleidsplannen worden de thema’s uit de Deal Duur-
zaam Ondernemen verwerkt. Elke regio en concerndienst heeft een aandachtfunctionaris en/of 
team Duurzaam ondernemen. De programmamanager stemt hier functioneel mee af. Hierdoor 
kunnen bijvoorbeeld good practices binnen heel ‘s Heeren Loo gedeeld worden.

Hoofdstuk 4 Integratie van MVO 
binnen de organisatie
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BEDUM

TIEL

DEN HELDER

APELDOORN

EDE

Wat: pilot met wasbare 
incontinentiebroeken met 

een fijne pasvorm
Resultaat: het uiteindelijk doel is 

om in plaats van 1.450 inconti-
nentiebroeken per cliënt per 

jaar slechts 10 (wasbare) 
incontinentiebroeken 

te gebruiken.

Wat: De realisatie 
van een interactieve 
speelmuur (X-Wall)

Resultaat: de interactieve 
muur inspireert cliënten om 
spelenderwijs meer te gaan 
bewegen en leren. De mede-
werkers en verwanten doen 

spontaan mee.
.

Wat: Met Project 
bakfiets koken cliënten op 
dagbestedingslocatie De 

Batouwe als hulp voor dak- en 
thuislozen en mensen die moeite 

hebben rond te komen
Resultaat: cliënten en vrijwilligers 

koken gezonde maaltijden en leveren 
daarnaast essentiële spullen zoals 

winterkleding en toiletartikelen 
aan mensen met minimale 

middelen. 

Wat: de opening 
van een Milieustraat op 

Publieksboerderij de 
Proosdij door de wethouder 

Milieu van Ede
Resultaat: een leer-werkplek voor 
5 mensen met een verstandelijke 

beperking in de regio Ede en 
omgeving

Wat: de realisatie van 
een Beleefbos van ruim 3 

hectare met een vijver en laantjes
Resultaat: een mooie plek waar 

cliënten en omwonenden van de natuur 
kunnen genieten en cliënten bovendien 
kruiden en fruit waaronder appels, peren 

en frambozen kunnen oogsten. De 
producten kunnen voor allerlei toepas-
singen worden ingezet door dagbeste-

ding, bijvoorbeeld voor het maken 
van jam of het bakken van 

appeltaarten. Wat: Op Kinderboerderij 
Maatjeshonk is een compos-

teermachine neergezet
Resultaat: etensresten en 

tuinafval worden omgezet in 
waardevolle compost, die 

vervolgens wordt gebruikt in 
de kwekerij waar onze 

cliënten werken.
.

Duurzame successen
4.4 Het monitoren van activiteiten en beoordelen van prestaties 
De afdeling Audit bevordert het continu werken aan de verbetering van kwaliteit. De afdeling 
doet doorlopend interventies op alle relevante thema’s binnen de organisatie. De interne au-
ditoren kijken naar de kwaliteit van zorg, maar ook naar de thema’s zoals productieregistratie, 
financiering declaratieproces, inkoop en innovatieprojecten. Zo ontstaat een continue cyclus 
van kwaliteitsverbetering.
Daarnaast wordt ’s Heeren Loo (inclusief al haar regio’s) door een externe auditor ge-audit voor 
de Milieuthermometer Zorg op niveau brons.

Risico- en Verbeterkaart 
De afdeling Audit analyseert vooraf op welke van haar strategische doelen de organisatie de 
meeste risico’s loopt. Dat zijn de thema’s die als eerste in aanmerking komen voor onderzoek. 
Samen met de raad van bestuur maakt de afdeling Audit ieder jaar een ‘Risico- en Verbeterkaart’. 
Deze kaart geeft de strategische doelen voor dat jaar aan, hoe deze worden vertaald naar thema’s 
en activiteiten en waar verbetering nodig is om de doelen te behalen. 

4.5 MVO communicatie en rapportage 
Maatschappelijk verantwoord ondernemen is als duurzame strategie geïntegreerd in de  
beleidscyclus van ‘s Heeren Loo, waarbij de kernthema’s van ISO 26000 de kapstok zijn. In haar 
Jaardocument (het jaarverslag) en op de website www.sheerenloo.nl besteedt ‘s Heeren Loo 
aandacht aan duurzaamheid en MVO. De behaalde resultaten in 2022 en de geplande duurzame 
maatregelen voor 2023 zijn in deze rapportage verwerkt. Deze Zelfverklaring ISO 26000 is op  
bovengenoemde website en op het Publicatieplatform ISO 26000 van het NEN gepubliceerd. 
Daarnaast heeft ‘s Heeren Loo een community ingericht waarin locaties en regio’s via nieuws-
brieven, flyers en social media regionaal gerealiseerde duurzame initiatieven uitwisselen.

Duurzame resultaten 2022

Bestuur / Governance
•  De organisatie van de eerste Landelijke Duurzaamheid Ontmoetingsdag voor de regionale 

aandacht- functionarissen duurzaamheid en de teamleden van de duurzaamheidsplatforms;
•  De ondertekening van de Green Deal 3.0 ‘Samen Werken aan Duurzame Zorg’;
•  De (duurzame) meerjaren strategie is herijkt en vastgesteld tot en met 2028

Intern sociaal beleid
•  De oprichting van een Sociaal Fonds, dat als doel heeft om gezinsbelangen, financiële  

belangen en sociale belangen van medewerkers te bevorderen. 
•  Het leiderschapsprogramma ‘Persoonlijk leiderschap’ is in 2022 door 109 managers  

doorlopen;
•  ’s Heeren Loo, en Hogeschool Windesheim hebben een samenwerkingsovereenkomst  

ondertekend voor de opzet van de hybride opleidingen Associate Degree Sociaal werk in de 
zorg en de Bachelor Social Work.  
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Milieu
•  In 2023 stellen we een nieuw duurzaam mobiliteitsplan op;
•  Op alle locaties gaan we afvalscheidingsbakken plaatsen; 
•  We ontwikkelen een concept voor Ecostraten voor onze woonzorgparken zodat cliënten 

afvalstromen kunnen scheiden;
•  We gaan samen met Nature for Health een groenvisie en beheerkader voor groene leefomge-

ving ontwikkelen waarin aandacht is voor biodiversiteit, klimaatadaptatie en behandeling in 
het groen;

•  De Groen & Fitkalender wordt landelijk verspreid;
•  We gaan een Groen & Fit spel ontwikkelen dat kan worden gespeeld op de woningen.

Intern sociaal beleid
•  Het programma Duurzaam ondernemen krijgt een plek in de onboarding van nieuwe  

medewerkers
 

 

Milieu
•  De totale CO2 uitstoot van ’s Heeren Loo is in 2022 verminderd met 3.411 ton ten opzichte van 

2021;
•  In 2022 zijn 1.470 zonnepanelen geplaatst waarmee het totaal aantal geplaatste  

zonnepanelen uitkomt op 9.928.
•  Op basis van het Duurzaam Meer Jaren Onderhoud Plan (DMOP) hebben wij in 48 panden 

geïnvesteerd in de Erkende Maatregelenlijsten energiebesparing (EML);
•  De hoeveelheid restafval per bezet bed is in 2022 verminderd met 34 kg ten opzichte  

van 2021;
•  De deelname aan de campagne ‘Zorg voor Energie’ samen met 170 andere zorgorganisaties, 

waarbij de binnentemperatuur van kantoorlocaties op 19 graden werd gesteld;
•  Het bouwen met prefab technieken waarbij complete gevels met isolatie, steenstrip, kozijnen 

en beglazing kant en klaar vanuit een fabriek worden aangeleverd;       
•  Per eind 2022 heeft 66% van de top 70 leveranciers ons inzicht gegeven in hun bijdrage op 

het gebied van duurzaam ondernemen. 
 
Cliëntenzorg

•  De Academie voor Zelfstandigheid, voorheen een onafhankelijke dochteronderneming van  
’s Heeren Loo, is samen met andere (gehandicapten)zorgorganisaties, LFB, VGN en VGN  
Academie doorontwikkeld naar een Academie voor Zelfstandigheid 2.0, een landelijke  
coöperatief platform.; 

•  Schrijfster Nanda Roep (bekend van boeken voor o.a. kleuters) heeft samen met vier groepen 
van ’s Heeren Loo in Apeldoorn een prentenboek gemaakt speciaal gericht op mensen met 
een beperking en hun belevingswereld. De bewoners hebben de verhalen zelf bedacht en ook 
de tekeningen gemaakt: Het project is tot stand gekomen met het Fonds voor  
Cultuurparticipatie.

 
Zorgketen
•  De opzet van een portal voor het Diagnostisch Instrument Adaptief Gedrag (DIAG), waarmee 

gedragswetenschappers en zorgbegeleiders de adaptieve vaardigheden van cliënten kunnen 
meten.

Gemeenschap
•  De start van een serie podcasts om meer begrip en herkenbaarheid te creëren voor mensen 

met een licht verstandelijke beperking;
•  ’s Heeren Loo is partner geworden in het project LEEV van Hanze Hogeschool, waarin een 

Gecombineerde Leefstijl Interventie voor cliënten wordt ontwikkeld op basis van gezonde 
voeding en bewegen. 

Duurzame ambities 2023
Voor het jaar 2023 heeft ’s Heeren Loo de volgende duurzame ambities vastgesteld:

Bestuur /governance
•  We starten met de voorbereiding op de Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), 

zodat we per 1-1-2025 weten over welke aspecten wij moeten rapporteren en we de data uit 
de organisatie kunnen ophalen;

•  In het duurzaamheidsprogramma van ’s Heeren Loo verwerken wij de onderwerpen van de 
nieuwe Green Deal voor de Zorg 3.0;

•  We formaliseren de rol van portefeuillehouder duurzaam ondernemen en nemen een besluit 
om in de begroting 2024 uren beschikbaar te stellen voor de uitvoering van regionaal  
duurzaamheidsbeleid.
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De 17 Sustainable Development Goals (SDGs) van de Verenigde Naties zijn duurzame 
doelstellingen om onze wereld te transformeren. Het zijn primair doelstellingen voor 
landen (op macroniveau) maar zijn - soms indirect - ook van toepassing op organisa-
ties en individuen. Bij ieder ontwikkelingsdoel noemen we het betreffende ISO 26000 
kernthema dat daarmee het meeste raakvlak heeft.  

GOAL 1. GEEN ARMOEDE (* cliënten/patiënten, mensenrechten, medewerkers)
Beëindig armoede overal en in al haar vormen.

GOAL 2. GEEN HONGER (* bestuur, gemeenschap, milieu)
Beëindig honger, bereik voedselzekerheid en verbeterde voeding en promoot duurzame 
landbouw.

GOAL 3. GOEDE GEZONDHEID EN WELZIJN (* cliënten/patiënten, mensenrechten,  
medewerkers)
Verzeker een goede gezondheid en promoot welzijn voor alle leeftijden.

GOAL 4. KWALITEITSONDERWIJS (* bestuur, gemeenschap)
Verzeker gelijke toegang tot kwaliteitsvol onderwijs en bevorder levenslang leren voor 
iedereen.

GOAL 5. GENDERGELIJKHEID (* cliënten/patiënten, mensenrechten, medewerkers)
Bereik gendergelijkheid en empowerment voor alle vrouwen en meisjes.

GOAL 6. SCHOON WATER EN SANITAIR (* milieu, bestuur)
Verzeker toegang tot duurzaam beheer van water en sanitaire voorzieningen  
voor iedereen.

GOAL 7. BETAALBARE EN DUURZAME ENERGIE (* milieu, cliënten/patiënten)
Verzeker toegang tot betaalbare, betrouwbare, duurzame en moderne energie  
voor iedereen.

GOAL 8. EERLIJK WERK EN ECONOMISCHE GROEI (* zorgketen, gemeenschap,  
medewerkers, cliënten/patiënten)
Bevorder aanhoudende, inclusieve en duurzame economische groei, volledige en 
productieve tewerkstelling en waardig werk voor iedereen.

GOAL 9. INDUSTRIE, INNOVATIE EN INFRASTRUCTUUR
Bouw een veerkrachtige infrastructuur, bevorder inclusieve en duurzame industria-
lisering en stimuleer innovatie.

GOAL 10 ONGELIJKHEID VERMINDEREN (* mensenrechten, bestuur)
Dring ongelijkheid in en tussen landen terug.

GOAL 11 DUURZAME STEDEN EN GEMEENSCHAPPEN (* mensenrechten, gemeen-
schap, milieu)
Maak steden en menselijke nederzettingen inclusief, veilig, veerkrachtig en duurzaam.

GOAL 12. VERANTWOORDE CONSUMPTIE EN PRODUCTIE (* bestuur, zorgketen, 
milieu)
Verzeker duurzame consumptie- en productiepatronen

GOAL 13 KLIMAATACTIE (* bestuur, mensenrechten, milieu)
Neem dringend actie om de klimaatverandering en haar impact te bestrijden.

GOAL 14. LEVEN IN HET WATER (* mensenrechten, zorgketen, milieu)
Behoud en maak duurzaam gebruik van oceanen, zeeën en mariene hulpbronnen.

GOAL 15. LEVEN OP HET LAND (* mensenrechten, zorgketen, milieu)
Bescherm, herstel en bevorder het duurzaam gebruik van ecosystemen op het vas-
teland, beheer bossen duurzaam, bestrijd woestijnvorming, stop landdegradatie en 
draai het terug en roep het verlies aan biodiversiteit een halt toe.

GOAL 16. VREDE, JUSTITIE EN STERKE PUBLIEKE DIENSTEN (* bestuur, zorgketen, 
mensenrechten)
Bevorder vreedzame en inclusieve samenlevingen met het oog op duurzame ont-
wikkeling, verzeker toegang tot justitie voor iedereen en bouw op alle niveaus doel-
treffende, verantwoordelijke en toegankelijke instellingen uit.

GOAL 17. PARTNERSCHAPPEN OM DOELSTELLINGEN TE BEREIKEN (* bestuur, 
mensenrechten, gemeenschap, zorgketen) 
Versterk de implementatiemiddelen en revitaliseer het wereldwijd partnerschap 
voor duurzame ontwikkeling.

*  Corresponderende kernthema’s van de richtlijn voor de maatschappelijke  
verantwoordelijkheid van organisaties ISO 26000.

Bijlage Sustainable  
Development Goals van de VN
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’s Heeren Loo

’s Heeren Loo helpt mensen met een lichte tot ernstige verstandelijke beperking of 

andere beperkingen. Van jong tot oud, in bijna heel Nederland. We helpen hen het beste 

antwoord te vinden op de grote en kleine vragen die voor hen belangrijk zijn. Met lichte 

zorg waar het kan, en (tijdelijk) intensieve zorg als het nodig is. Dichtbij, bij voorkeur 

bij mensen thuis en altijd samen met familie en verwijzers. Met meer dan 130 jaar aan 

kennis en ervaring uit de praktijk en uit ons wetenschappelijke onderzoek zijn we 

bovendien een waardevolle gesprekspartner voor iedereen die werkt met mensen met 

een beperking. Zo helpen we cliënten én verwijzers verder.


